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OBSERVACIONES

Soy mama de un chico de 15 afios con discapacidad severa y vivo en una casa de 2 pisos,

mi hijo mide 1,71 y el bafio esta en el 2do piso.

Mi consulta es si yo puedo postular al subsidio de arriendo sola, soy casada pero estoy
separada tengo 2 hijos que puedo hacer, mi marido ya es beneficiario del subsidio.

43

Estimada institucion junto con felicitarlos por su gran labor, quisiera contarles que en los
pueblos de esta regiones no se difunden los buenos programas que ustedes efectldan; la
verdad que existe un desconocimiento de dénde dirigirse y los encargados de dicha gestién
no se informan y envian de un lado a otro a la comunidad.

Mi solicitud es si pueden mantenerme informada para yo difundir ya que trabajo en un
municipio de Curanilahue. Muchas gracias

48

Estimado Colegio de Arquitectos de Chile y Ministerio de Vivienda y Urbanismo, junto con
saludarle y exponerles una idea en el contexto del desarrollo social y la participacion
ciudadana, les adjunto un archivo con el disefio de una casa taller para discapacitados. Esta
disefiada pensando en nuestros problemas de desplazamiento, alimentacién, aseo y
desarrollo personal y social, asi como también se contempla el tema de los accesos y la
seguridad del inmueble de 8x16 mts., es segura, sélida, iluminada desde arriba, con pocas
puertas de 90 cms., el bafio con pileta para discapacitados y un pequefio gimnasio. La
puerta principal es un amplio portén de fierro. Las murallas son de 4,0 mts. de altura mas la
elevacion de la techumbre. La idea es que sea un rectangulo o paralelepipedo facil de
construir, para todos nosotros...podria ser un condominio para discapacitados o construidas
individualmente en espacios disponibles en las ciudades.

Esperando su comprensidn y pronta asesoria les saluda atentamente a ustedes.

173

Hola, soy Cynthia, tengo 21 afios, soy madre soltera y mi ingreso es menos del minimo. Mi
consulta es la siguiente, si quiero postular a un crédito hipotecario cuanto es el minimo y
cuanto es el maximo como para comprar una vivienda. otra consulta, si en una ciudad hay
casas inhabitadas o abandonadas y uno quiere comprarlas pero no se encuentra al duefio ya
gue vive en otro lugar, 0 no existe pero uno se interesa en una de esas viviendas por la
ubicacién y buen sector, uno puede recurrir a esas viviendas ya que son entregadas por el
Serviu ?.. Muchas gracias.

202

Colectores de aguas lluvias: Incorporar ramales hacia colector construido en Corredor de
Transantiago por Avenida Santa Rosa, principales avenidas, como: San Jose de La Estrella -

RESPUESTAS

Sus observaciones o comentarios no corresponden a este proceso de consulta ciudadana,
por lo que, de ser pertinente, seran derivadas al Sistema Integrado de Atencién a la
Ciudadania (SIAC) de este Ministerio parta su resolucion.




Sofia Carmona; Jose Santos Gonzalez; Calle Cantos General, Manuel Plaza - Las Uvas y El
Viento; Av. Colon. Desde Av. Las Parcelas hasta Av. Joaquin Edwards Bello y desde esta
hacia Av. Santa Rosa. y AV. San Martin, desde Joaquin Edwards Bello hacia Av. Santa
Rosa. Gracias

Solo felicitar la iniciativa, que harto tiempo se estuvo y esta esperando, solo esperar que la
fiscalizacion en su cumplimiento, sea la adecuada.

Me parece excelente que abran la posibilidad de discutir el tema de la accesibilidad.

Cual es la consulta?, Que se debe responder? Cual seria la participacion ciudadana en este
tema?
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No hay.

12

Creo que es una instancia importante y participativa y que nos permite a nosotros las
personas que vivimos la discapacidad crear expectativas, reconocer el esfuerzo que esta
realizando Minvu y recoger la opinién de las personas que vivimos la discapacidad.

Es importante acceder a los espacios publicos que no cuentan con acceso. Nosotros como
personas con discapacidad podemos aportar porque tenemos la necesidad sabemos cémo
responder.

13

Me parece que ya era hora de esta medida, por lo enferma y vieja nuestra poblacion.

19

Muy positivas las modificaciones hechas. Muy especificas segun las necesidades reales, no
solo de las personas con discapacidad, sino de cualquier ciudadano, que puede
potencialmente tener algun tipo de dificultad de comunicacion y/o desplazamiento.

20

21

No.

23

Soy discapacitado.

24

A

25

La verdadera participacion ciudadana recae en sus constituyentes de la sociedad civil
chilena organizada en derechos ciudadanos y D.D.H.H. como habitantes de chile. Por
tanto todos los organismos creados por la administracion de nuestro estado en
calidad de personas juridicas no son ni seran representativos de nuestra sociedad
civil chilena organizada que hoy esta en asociaciones constitucionales sin personalidad
juridica sino solo al tenor del mandato constitucional de nuestra Carta Fundamental
art N° 19 numeral 15 asociatividad sin permiso previo en calidad de constituyente.
Donde ningan empleado publico debera desconocer el estado de derecho y lo
ordenado en art N° 2 de LEY N° 20.500 autonomia que deberan respetar los
empleados publicos de nuestros Organos de nuestro estado y deberan otorgar el
fomento econémico en igualdad de derechos que se otorgan a las asociaciones con
personalidad juridica, por tanto decimos y exigimos el respeto de supremacia de
nuestros ciudadanos y ciudadanas de chile que somos los mandantes de nuestra
administraciones central regional y comunal.

28

Por favor, trabajo en servicio publico y jamas nos llega informacion, nuestras mujeres
cumplen con requisitos para ser beneficiarias de sus programas, pero quien puede acceder
equitativamente si todo lo centralizan en Santiago, por favor apoyen a la comuna de Cabildo,
no vivo en ella, pero hasta yo me doy cuenta que hace falta algin aporte de su parte, aunque
sea un diptico informativo. (obviamente no de las estadisticas de la distribucion de benéficos
en el pais, podria serles incomodo verificar que se encuentran al margen tan
frecuentemente).

26

No hay.




32

Director de Obras Municipales de Carahue

34

Considero la imperiosa necesidad de considerar a aquellas personas, que no teniendo la
condicién de personas en situacion de discapacidad, si posean la de personas con movilidad
reducida tanto en lo referido a estacionamientos y areas publicas en general como en la
entrega de viviendas con subsidio. Felicito, ademas, la realizacion de esta consulta, algo
esperado por muchos afios en este pais.

37

Necesitamos igualdad para eliminar las barreras impuestas por la sociedad.

39

41

Deberia ser accesible para todos los ciudadanos con diferentes requerimientos y opiniones

42

De acuerdo con iniciativas que faciliten la vida a personas con dificultades para desarrollarse
adecuadamente en el sistema actual de edificacion.

44

Ninguna.

47

Sin observaciones. De acuerdo con la propuesta de cambios a la actual normativa.

53

Para mi es un derecho de igualdad de oportunidades no importa condicién todos tenemos
derechos para vivir dignamente, que se legisle para eso. En el gobierno actual tenemos
espacio para eso.

Un saludo para el gobierno, felicitaciones por la gestién

54

Estoy de acuerdo que los minusvalidos o personas de edad, tengan acceso facil para hacer
sus cosas, tramites, entre otras.

55

Esta bien que se implementen los espacios publicos, acceso a las personas con
discapacidad y tercera edad. Que sean parte de la ordenanza.

56

Estima que no hay respeto para las personas con discapacidad, no hay espacios suficientes
en las veredas. En todos los lugares deberian existir condiciones especiales para las
personas con discapacidad. Parece importante que las leyes consideren a las personas
discapacitadas.

57

Todos estamos mas adulto que jovenes, hay mayor personas con dificultades por tanto es
importante que el acceso publico esté dispuesto para todos.

59

Es importante que se actualice todos, que el Gobierno se preocupe de mejorar las
condiciones de acceso para la comunidad discapacitada, en especial considerando que hay
muchas personas jovenes discapacitadas.

Que se adapten las calles los paraderos de movilizacion colectiva.

También sugiere que se haga una distribucién mas equitativa de los recursos, que lleguen
mas a regiones para que se puedan mejorar las condiciones de vida de todos.

60

La accesibilidad en Chile es pésima.
Rampas mal hechas, no hay continuidad en las bajadas de las calles, muchos edificios sin
accesos, cines, bancos, etc.

64

Ayudo a harta gente, a bajar de la micro, hay partes que estdn en mal estado, se debieran
acelerar los arreglos.

68

Arreglar las calles, mejorara los edificios las escaleras para ingresar, el sistema de los buses
para acceder, cuesta mucho por las dolencias de las enfermedades, bueno que salga una
ley, sobre todo a los discapacitados, se les discrimina, no se le ayuda a estas personas. La
idea es que estos arreglos sean a corto plazo.

Aca en la region lo mas malo que esta, la incomodidad de las calles, no han mejorado
mucho.

Buses mas modernos y cémodos, para personas adulto mayor, discapacitado, embarazadas.

76

Le parece importante que las leyes se adaptes a las personas con discapacidad. Felicita la

Agradecemos el interés que ha manifestado en esta materia y su participacion en este
proceso de consulta ciudadana. Respecto a sus comentarios, es posible informar que con los
nuevos estandares propuestos, y aquellos que se incorporen después de esta consulta
publica, esperamos que los espacios publicos que construyan y aquellos que se remodelen
ofrezcan, con su disefilo amparado en estas normas de la Ordenanza General, igualdad de
oportunidades no sélo al desplazamiento sino también al uso y a la permanencia en éstos.

Lo mismo esperamos de los edificios publicos nuevos y los existentes a los que se refiere el
articulo 28 de la Ley N° 20.422. La igualdad de oportunidades se debe dar también en el
acceso, uso, desplazamiento y permanencia en dichos edificios.

Esta Ley N° 20.422 ha centrado en la figura del Director de Obras Municipales la
fiscalizacion de espacios publicos y de los edificios a los que se refiere el articulo 28 de esa
misma ley; siendo estos los edificios de uso publico, los colectivos y los que prestan un
servicio a la comunidad, definidos en detalle en la respectiva Ordenanza General de
Urbanismo y Construcciones. Dicho articulo 28 también se refiere a los edificios existentes
los cuales también ha quedado involucrados en los articulos transitorios de esta propuesta
de modificacion, los cuales deben efectuar los ajustes necesario para cumplir los objetivos y
requisitos que para estos se sefiala.




iniciativa de efectuar cambios.

En cuanto al tema de construccion de colegios, le parece importante considerar condiciones
preventivas también, para evitar accidentes, como cierres perimetrales en los entornos de los
colegios.

79

Le parece bien que se modifiquen las leyes para considerar las necesidades especiales de
las personas con discapacidad.

82

Que las calles desde el terremoto estan malas, los ascensores debieran considerarse desde
el segundo piso. Ascensores mas amplios para camillas o urnas. Cerrar las calles el acceso
al deporte y la recreacion.

85

Me gustaria el acceso de las personas que estan en silla de ruedas, construir viviendas con
acceso a las personas en sillas de ruedas, viviendas en el plano y no en los cerros y para las
personas que ya viven en los cerros crear accesos, ramplas para las sillas de ruedas.

87

Es importante que las personas con necesidades especiales sean integradas y en ese
sentido es importante que se generen condiciones de accesibilidad que les permita
desplazarse y con ello sentirse mas integrados. Que los espacios publicos y urbanos acojan
de mejor manera a las personas con discapacidad. Da el ejemplo de bancos que atienden en
segundo piso o en subterraneos, lo cual les impides efectuar trAmites normalmente.

En materia de vivienda, es importante se les exijan a las constructoras se cumpla
debidamente con los espacios y requerimientos para personas discapacitadas. Como una
manera de que puedan desarrollarse mejor, que se considere el tema del tamafio de las
puertas, rampas de acceso entre otras.

100

Lo que molesta, me da pena que estamos limpiando, estamos abriendo, lo que queda mal
terminado, que todos los servicios se pongan de acuerdo al momento de la implementacion
de este acceso.

104

Se ha mejorado pero hay mucho por hacer! Muuuucho!

107

Como persona con discapacidad fisica, usuaria de silla de ruedas, con familiares con
movilidad reducida, por todo lo que me toca vivir a diario, y teniendo presente que nadie esta
libre de sufrir algun tipo de discapacidad, es que es indispensable la accesibilidad universal
en chile. Es un derecho, es real inclusién, es desarrollo, permitird que la discapacidad se
note cada vez menos porque no habrian obstaculos y nos servira a todos! Personas con y
sin discapacidad, adultos mayores, embarazadas, nifios, etc.

108

La ciudad es poco amigable para las personas en situacién de discapacidad y eso es posible
comprobar desde que se pone un pie (0 una rueda) en la calle.

Las rampas, en su mayoria estdn hechas de modo en que la persona en silla de ruedas deba
ser asistida por otra, mermando desde ya su independencia. Las veredas no cuentan con
rampa para avanzar, tomar locomociéon es un lio pues no hay conexion entre vereda-
paradero.

Las estaciones de metro que cuentan con ascensor son contadas, debiendo recurrir a la
solidaridad de otros usuarios de metro, o bien usando una escalera que da vergienza de
solo verla, cosa aparte es el tiempo que se pierde esperando. Sin contar el lio que es esperar
a los guardias para avanzar debido al no poder hacer uso del torniquete (urge crear sistema
para atencion autonoma de PCD)

La ciudad, los negocios, todo esta hecho con escaleras y hay poca o nula concientizacién
sobre accesibilidad universal. Urgen mejoras.

116

El documento modificado mejora bastante lo que existe explica y extiende a varios ambitos
gue antes no existian ya que la normativa vigente es muy mediocre y no adecuada a las
normas internacionales que deben aplicarse en Chile para que la accesibilidad sea




definitivamente un hecho y este en la conciencia colectiva de la ciudadania y no sea solo una
guimera ,algo que solo algunos pocos respetan sino que sean Normas legales obligatorios y
punibles efectivas, eficiente y rigurosamente implementadas por la autoridad para adecuarlas
a lo que existe en paises desarrollados actualmente, lo cual nos haria ingresar claramente a
la categoria de paises inclusivos en el mas amplio sentido del término.

117

119

Haya mas posibilidades que para que los discapacitados anden libremente, que sean mas
amplias las casas para movilizarse, las calles son las mas horribles.

120

Estoy de acuerdo con el acceso, yo crei que la urbanizacion no esta adaptada para ellos, ni
en los departamentos, ni los buses. deberia haber mas atencién para ellos, para que no
sufren discriminacion

122

Yo siempre estoy pensando en la discriminacion, las calles no estan limpias, y cuando
realizan los arreglos, uno le debe hacer el quite a los hoyos, etc. Falta mucho por arreglar las
calles.

130

Ley se promulgue que se lleve a cabo porque lo bueno, lo tenemos que incorporar.

132

Las escaleras en los edificios puablicos, los ascensores mas amplios, un buena
pavimentacion, locomocion accesible

133

Es bueno porque aca en Chile e s uno de los paises que no tienen acceso en las calles a los
minusvalidos.

134
135

Deberia haber acceso igualitario y equitativo para todas las personas. La ciudad debe tener
la capacidad de acoger a todas las personas.

Respecto de vivienda, deberia estar adecuado a la situacion de discapacidad de las
personas, y en tal sentido los subsidios de vivienda para familias con personas
discapacitadas deberian ser mas altos que lo que existe a la fecha.

136

La Ciudad no esté preparada para los discapacitados el acceso a las veredas, respecto a las
sefialéticas no existen, esta ley debiera ser mas promovida darse mas a conocer para que
las construcciones se asocien a las oportunidades de acceso de los discapacitados.

137

Es importante que se hagan modificaciones legales, principalmente para exigir que las calles
estén en mejor medida preparadas para el transito de personas con discapacidad. Que los
edificios publicos tengan mejores condiciones de acceso para personas discapacitadas.

138

Me parece importante que se vea, debiese ser prioridad el arreglo de las veredas ya sea por
las personas con discapacidad como los adultos mayores.

139

Mejorar las calles para que puedan transitar mejor las personas con discapacidad. No hay
mucho respeto por las personas discapacitadas. También las personas con discapacidad
visual tienen problemas.

145

Soy no vidente y me han discriminado en cuanto a la oportunidad laboral, soy profesional
con mucho esfuerzo Trabajadora Social y me encuentro trabajando en el —programa- pro
empleo de la municipalidad de Coronel por el sueldo minimo.

Ademas las calles y las veredas no se encuentran en buen estado acéa en la regién, lo que
dificulta mi accesibilidad.

Los discapacitados también podemos trabajar como las personas sin discapacidad, no por
no ver no voy a ser una buena profesional al contrario me esfuerzo mas aun para cumplir
con mi trabajo si me dieran la oportunidad de trabajar como trabajadora social titulada de la
universidad de concepcion.

150

Atender en un 100% a las personas y darles prioridad en el acceso, para ser un pais
moderno y desarrollado tenemos que contare con todos estos avances.




161

Con respecto al tema de accesibilidad universal en Los Angeles 8va region, es demasiado
carente, departamentos publicos que llevan décadas sin ser adaptados para el libre acceso,
lo peor aln ni siquiera interés por cambiar su infraestructura, lo mas lamentable de esto que
el municipio no hace nada al respecto, esto para mi genera una segregacion enorme para las
personas con alguna discapacidad en desplazamiento, sensorial y mental a esto se suman
los edificios privados que no les interesa la accesibilidad universal lo que provoca una
exclusién y anulacion social para un grupo minoritario en la sociedad, lo peor ain es que los
angeles es una ciudad rica en recursos y solo posee una fachada atractiva pero
internamente no goza de un desarrollo social puesto que no es equitativo con sus
ciudadanos, una oficina de la discapacidad que no es capaz de responder cual es su
programa oficial en su itinerario de trabajo, el no fomento de realizar inclusién (spot
televisivos, articulos en revistas, concientizar a la sociedad, dar charlas para potenciar el
ingreso a discapacitados a una sociedad activa) para personas con alguna discapacidad,
esto es peor aun cuando uno se entera de leyes que amparan los derechos de los
discapacitados y finalmente no se aplica.
http://angelesinclusivo.wix.com/losangelesnointegraes

164

De acuerdo con todo lo mencionado anteriormente.

165

Hola. Mi observacién es que si hay buenisimas leyes no se estdn practicando como se
deben ya que las ejecutan son los idoneos capaces de ponerse en el lugar del afectado ya
sea de cualquier indole pero mas me enfoco en el tema de la discapacidad. Aqui en la
ciudad de Los Angeles en la donde cual vivo no me siento parte de la ciudadania ya que si
bien las autoridades se compromete hacer cosas por nosotros se van en puras palabras y
mentiras yo creo g nos falta muchisimo en el tema de infraestructura nivel laboral nivel
aceptacion.

174

Esta iniciativa es importante, para que puedan opinar. Las edificaciones debieran tener la
entrada para minusvalidos, porque no en todos los edificios ocurre. Que hubiera personas
disponibles para ayudarlas, transportarlas.

176

Los discapacitados debieran tener igualdad de oportunidades

181

Me parece fantéstico que las personas discapacitadas sean incorporadas a la sociedad, en
probas fisco, puede tener mayor capacidad en los sensorial, las personas discapacitadas
estan prestos a ayudar y cooperar.

173

Las personas discapacitadas tienen todo el derecho y se debiera garantizar el acceso a las
personas sin importar su condicion.

178

Los edificios que no sean tan altos, ya que no tienen ascensores, los accesos que las casa
sean de 1 piso y de material concreto

142

Las viviendas y los entornos se realizan con escaso espacio y sin posibilidades de ampliarse
para las personas con discapacidad, los pasajes de dejan en las calles son muy angostas

66

Tomar en consideracion para qué tipo de personas esta hecha la casa, para discapacitado
con silla de ruedas, o con muletas, no vidente, se deben tomar muchas consideraciones para
cada tipo de persona, sobretodo en seguridad.

Respecto a las modificacion de Viviendas entregadas mediante subsidio, se hace alusién
solamente a aquellas viviendas destinadas para familias con discapacidad, esta bien que se
regule, sin embargo se deberia considerar para todas las viviendas un acceso universal, es
decir que a todas las casas pueda acceder una persona con sillas de ruedas y otras, ya que
hoy dia las construccién que se entregan limitan la vida de las personas, especialmente en
relacion a la vida social y su desarrollo personal, las puertas son muy estrechas, no podemos
concebir a una persona con discapacidad que no pueda generar vinculos vecinales, visitar a




sus amigos y familiares. Espero puedan considerar adicionalmente esta necesidad. Muchas
gracias.

Respecto de la construccion de las viviendas, se hace necesario que el acceso no se haga
solamente en las viviendas de personas con discapacidad, sino que el acceso sea universal,

10 S ; : X o .
posibilitando el ingreso o salida a otros lugares, por ejemplo casa de familiares, amigos,
redes, entre otras. Se debiera garantizar el acceso de todas las personas, sin discriminacion.

11 | Accesibilidad Universal no solo para las familias con discapacidad. Agradecemos el interés que ha manifestado en esta materia y su participacion en este
Hoy, en la mayoria de las edificaciones de nueva construccion ya se aplica la normativa para | proceso de consulta ciudadana. Respecto a sus observaciones, podemos informar que por
que sean accesibles. mandato del articulo 29 de la Ley N° 20.422, en la modificacion de la Ordenanza General
Sin embargo, los inmuebles que tienen mas de 20 afios no suelen estar adaptados. gue se tuvo en consulta publica, se estan incorporando los estandares de disefio universal
De modo que para personas con algin grado de discapacidad, encontrar una casa adaptada | que se debe cumplir la vivienda con subsidio, cuando ésta esté destinada a personas con
a sus necesidades puede ser una odisea, ya que las viviendas no estan adaptadas. discapacidad en silla ruedas especialmente.

En general, el edificio no preparado no se adapta hasta que existe una necesidad por parte

15 | de algun vecino de disponer de una rampa y/o ascensor. Entonces entra en juego la Ley. A su vez y en atencion a esta normativa legal, este Ministerio a través de su Divisiébn Técnica
La vivienda es un elemento fundamental en la vida de cualquier persona. Goza de gran | de Estudio y Fomento Habitacional ha establecido un cuadro normativo para dicho efecto, en
importancia por ser el espacio donde la persona crea su propio ambiente y desarrolla sus | la Resolucion Exenta N° 9.013, del 8 de noviembre de 2012, disponible en la pagina web de
relaciones interpersonales mas cercanas. Pero no todas las viviendas son iguales. Una | este Ministerio http://www.minvu.cl/opensite_20070213091430.aspx
vivienda accesible debe garantizar la autonomia, la seguridad, la dignidad, el confort y el
ahorro de tiempo, no sélo de las personas que la habitan, sino también de aquellas que la | Lamentablemente esta modificacién no tiene por objeto incorporar un programa de subsidio
visitan. para adaptar viviendas usadas a estos estandares, ni para otorgar subsidio a cualquier tipo
1° Los Organismo del Estado, Llamase ministerio, secretarias, gobernaciones deben tener | de vivienda, pues no es su objetivo ni su ambito normativo. No obstante, es posible trasmitir

como norma la Ley, hoy en dia muchos la ignoran o no saben que existe. a la Division de politica y Fomento Habitacional de este Ministerio y encargada de los
2° Todo tipo de construccién y proyectos habitacionales sean estos particulares o estatales | Programas de subsidio, la inquietud manifestada respecto de la necesidad que exista un
deben estar disefiada para personas con discapacidad o de adulto mayor. Una casa o | Programa de esa naturaleza.
departamento sus propietarios viven muchos afios en el sector.
16 | 3° lo mas importante informar o tener en cuenta los riesgos asociado a las construcciones | No obstante todo ello, con estos estandares como referencia —los de la Ordenanza General y
considerando los adultos mayores o discapacidad. los establecidos en esa Resolucion- las viviendas no sociales existentes podrian ser
4° considerar por cantidad de casas o departamento considerar un espacio (terreno) para la | adaptadas por sus propietarios.
construccion de un centro de atencion médica (Cesfam o Consultorio).
5° con respectos a las construcciones antiguas deben mejorar sus vias dentro lo posible o el
espacio que pueda desarrollar esta.
El tipo de construccion sea de buena calidad, los fiscalizadores, detecten las irregularidades.

81 | En la comuna las viviendas no tienen accesos necesarios para que las personas accedan
con mayor facilidad.

77 Las viviendas debieran estar Qc_ondicionadas para las personas con dificultades, que las
personas accedan a todas las viviendas no solo a las de ellos.

80 | Vivienda disefiar un modelo de vivienda basica universal.

30 S_e _sugiere reen_1p|azar persona con disce_ip_acid_ad” por : "p(_arsona con capacidades Debemos aclqrar que esa expresién persona con capacidades_ distintas o personas con
distintas" en la misma definicion : el vocablo deficiencias por carencias. capacidades diferentes no estén sefialadas en la Ley N° 20.422 ni en la convencién adherida
En la propuesta se consigna el término "persona con discapacidad" o "discapacitada". | por este pais. Tampoco es parte de las Normas Chilenas sobre la materia. Por esta razén no
Debiesen utilizar el término mas adecuado "persona con capacidades diferentes". | es posible incorporarlas.

31 | Ya que todos tenemos discapacidades en algunos aspectos, aunque nos creamos muy | No obstante, ponderaremos la incorporacion de la definicion persona con movilidad reducida

normales

en el glosario o en la norma especifica que considera esta expresion, en atencion a la
importancia que tiene para el disefio universal y que esta norma esta sefialada en la Ley N°
20.422, y definida a su vez en la NCh 3269.



http://www.minvu.cl/incjs/download.aspx?glb_cod_nodo=20070213091430&hdd_nom_archivo=Res%20Ex%209013%2008%2011%2012%20Modifica%20Res%20Ex%203583%20Nuevo%20Cuadro%20Normativo.pdf

NO a los adoquines en espacios publicos, muy malo para personas en silla de ruedas, desde
romper las pequefias ruedas delanteras, lo doblemente dificl de moverse en un piso
disparejo.

14

Soy madre de una nifia con discapacidad de 6 afios y diariamente debemos pasar por calles
gue no estan adecuadas para la silla ademas de los conductores que no respetan las
bajadas de las veredas y se paran o estacionan donde no deben y no respetan los pasos de
cebra.

17

¢Incorporaran los espacios necesarios para que las personas en sillas de ruedas se puedan
desplazar?

18

En mi opinién se debieran mejorar los accesos, modificar pasos peatonales para hacer
accesibles a todas las personas, mejorar aceras, aumentar fiscalizacién en zonas exclusivas
ya sean para embarazadas, tercera edad o personas con capacidades diferentes
(estacionamientos malls, supermercados, centro de la ciudad, playa, etc.).

Aumentar las exigencias en las nuevas construcciones que no permiten el atravieso normal
de personas que se movilizan en sillas de rueda, asi también como aquellos edificios
publicos o construcciones que son anteriores a los requisitos normativos. Considero poco
creativo que personas privadas de algun porcentaje de su completa capacidad tengan que
subir a un tercer piso, con escaleras, sin ascensor, para realizar un tramite.

Modificar las conductas de algunos, hoy en dia, pasa a ser tarea de todos. Muchas gracias.

36

En nuestra ciudad estdn muy malos los accesos a la plaza de armas y en general a todos los
de las esquinas y locales comerciales en general gracias.

38
39

Acondicionamiento de casas y vias publicas.

68

Arreglar las calles, mejorara los edificios las escaleras para ingresar, el sistema de los buses
para acceder, cuesta mucho por las dolencias de las enfermedades, bueno que salga una
ley, sobre todo a los discapacitados, se les discrimina, no se le ayuda a estas personas. La
idea es que estos arreglos sean a corto plazo.

Aca en la region lo mas malo que esta, la incomodidad de las calles, no han mejorado
mucho. Buses mas modernos y cémodos, para personas adulto mayor, discapacitado,
embarazadas.

73

Le parece importante que las bajadas en las esquinas consideren rebajes, pues ella en
particular presenta una lesién temporal que le impide transitar facilmente.

86

El problema de las calles y las veredas, estan desniveladas, con baldosas sueltas, la gente
adulto mayor corre el riesgo que puedan caer y se rompan.

88

Las veredas estdan muy malas las baldosas estan corridas, hay muchos hoyos, los audifonos
estan muy bajos no se alcanza a escuchar, eso impide acceder libremente a las personas sin
vista.

105
106

No existe en mi comuna accesos amables para sillas de ruedas.

140

Deberian existir vias especiales para discapacitados, para transito exclusivo de silla de
ruedas como las ciclovias.

Los tiempos de los semaforos deberian de mayores.

Otra complicacion es la existencia de rejas en algunas esquinas, que impiden ubicarse bien
a las personas en sillas de ruedas.

En las plazas deberian existir rampas tanto para ingresar como para acceder a los juegos u
otras ornamentaciones.

Agradecemos el interés que ha manifestado en esta materia y su participacién en este
proceso de consulta ciudadana. Respecto a los espacios publicos podemos informar que la
modificaciéon de la Ordenanza General que se tuvo en consulta publica, tiene por objetivo
incorporar estandares de disefio universal que permitan el desplazamiento en el espacio
publico de todas las personas, especialmente aquellas con discapacidad y/o movilidad
reducida, de manera segura, incorporando ademas estandares que aseguren que el
mobiliario urbano que se emplace en dichos espacios, plazas, parques y otros obedezcan a
los mismos principios. También, se tiene como objetivo dar facilidades para el uso de estos
espacios favoreciendo la permanencia en ellos en igualdad de oportunidades.

Entre estos estandares, y especialmente, la introducciéon del concepto ruta accesible
pretende que en todas las veredas se asegure una circulacién libre de obstaculos, con
pavimento estable y antideslizante, que permita el avance seguro y sin dificultad a todas las
personas, especialmente aquellas con discapacidad y/o movilidad reducida.

Esa ruta sera determinada por la Municipalidad respectiva y sera fiscalizada por el Director
de Obras Municipales, sin perjuicio de otros inspectores municipales y de los propios
ciudadanos, conforme sefiala el articulo 28 de la Ley N° 20.422.

Estos estandares seran los se aplicaran cuando corresponda reparar el pavimento de
veredas, cuando se trate de conceder permisos temporales o permanentes de ocupacion de
dicho espacio publico, y los que se aplicaran ademéas cuando se trate de proyectos que
generan nuevo espacio publico.(poblaciones, barrios)

Estos estandares aplicables en el espacio publico, se incorporan principalmente en el
articulo 2.2.8. de esa Ordenanza General, y serdn perfeccionados a la luz de las
observaciones formuladas en esta consulta publica.




148

Tienen que haber espacio para las personas mayores y discapacitados para recrearse, lo
gue se pueda realizar para el mejor acceso.

Las veredas estan malas y es dificil para acceder a los proyectos, esto debiera estar hecho
por el Estado.

19

Lo principal de toda reglamentacion sobre edificaciones nuevas, es que se obligue a los
Servicios Publicos a implementarlos y fiscalizar su cumplimiento, siendo el ejemplo.

27

Como Dirigente del area de la discapacidad, nos afecta, principalmente, el que a la hora de
realizar alguna gestién en edificios publicos donde estan instalas oficinas tan importantes
para nuestro accionar, tales como, Gobernacién Seremi de Desarrollo Social, etc., quienes
estan ubicados en el antiguo edificio de Anibal Pinto, frente a la plaza Independencia, entre
otros, nos provoca gran inseguridad y a diario ponemos en riesgo nuestras vidas, para subir
la larga escalera que, hasta para las personas que no viven una discapacidad, es agobiante.
Sin imaginar lo que significa para las personas que se desplazan en sillas de ruedas. Por lo
tanto, mi opinion al respecto es dotar de un ascensor que nos permita acceder a estas
oficinas en igualdad condicion.

40

Implementar en los edificios y lugares publicos sistemas de montacargas de sillas de ruedas
para bajarlos de los medios de transportes.

58

Es necesario invertir en habilitar accesos en edificios publicos para asegurar inclusion, hoy
en dia existen organismos dentro de la propia area de vivienda donde no hay rampas de
acceso o sefializacion en braille.

62
63

Sugiere que estas modificaciones se consideren principalmente en los establecimientos
educacionales, pues casi ninguno cuenta con condiciones especiales que favorezcan el
acceso de personas con algun tipo de discapacidad fisica.

65

Es importante que se apliquen las modificaciones en las construcciones de colegios y en las
poblaciones nuevas que se estan entregando. También considerar plataforma en los
paraderos de movilizacién colectiva, que les permitas a las personas en sillas de ruedas
acceder mas facilmente a la movilizacion.

67

Tiene un hijo con discapacidad fisica, que utiliza silla de ruedas, y ve como las rampas que
se construyen no cumplen con el objetivo del desplazamiento, pues sus pendientes no son
las necesarias para cumplir el objetivo para el cual fueron disefiadas.

Sugiere que la normativa sea mas efectiva.

83

Todo acceso a edificios publicos o privados deberia tener puertas que se abran
automaticamente, pues muchas veces ingresan personas en sillas de ruedas solas, y no
pueden abrirlas.

De igual manera que se considere un equipamiento mas integral para las plazas.

También es importante que se mejoren las condiciones de los ya existente como veredas en
mal estado, que se efectle mayor fiscalizacion y se exija aportes al comercio en especial a
las grandes tiendas.

Cuando construyen las poblaciones se construyen casas de dos pisos, se deberian
considerar las condiciones especiales de personas de con discapacidad y adultos mayores, y
construir de un piso.

101

Presenta discapacidad.

Problemas en el acceso de escalas, mal estados de las calles son temas que afectan a las
personas con discapacidad.

Lo otro deberia exigirse ascensores en todos los edificios de departamentos, independiente

Agradecemos el interés que ha manifestado en esta materia y su participacion en este
proceso de consulta ciudadana. La modificacién de la Ordenanza General que se tuvo en
consulta publica, tiene por objetivo incorporar estandares de disefio universal aplicables a los
edificios de uso publico, colectivos y que prestan un servicio a la comunidad , de modo que
sean accesibles para todas las personas, especialmente para personas con discapacidad o
con movilidad reducida, desde su acceso al espacio publico como en su interior: Se
incorpora en éstos un elemento denominado ruta accesible que como elemento articulador
de las circulaciones del respectivo edificio conduzca a sus recintos y espacios comunes,
especialmente a aquellos que prestan atencién de publico.

Esta normativa, también se aplicara a los edificios existentes, debiendo sus propietarios
efectuar los ajustes necesarios para cumplir con los mismos objetivos que para los edificios
nuevos, eso si, mediante normas especificas y detalladas en los articulos transitorios de esta
modificacién, que en todo caso fiscalizara el respectivo Director de Obras Municipales; sin
perjuicio de la accién de los ciudadanos en esa misma fiscalizacion.

Asi, esta normativa también se aplicara, entre otros casos de edificios publicos, tanto a los
edificios donde funcionan los servicios publicos, como a los colegios, entre otros casos.




de la cantidad de pisos.

110

Mejoren los accesos a las salas de clase.

111
112

Debe existir trasporte publico lo mas cercano a los servicios de salud publico, por ejemplo!
El traumatoldgico tiene un paradero de micros a mas de dos cuadras!

Faltan asistentes en paraderos mas concurridos para personas no videntes!

Los seméaforos para cruzar muchas calles son demasiado cortas! Personas que presenten
discapacidad motora o de traslado deben arriesgar su vida para cruzar una calle!

Los mesones de atencion al cliente en muchos negocios supermercados centros de atencidn
de salud y servicios bancarios siguen teniendo altura inadecuada para atender a personas
gue se encuentren en silla de ruedas!

Miles de colegios no cuentan con la infraestructura adecuada pasa incluir a estudiantes con
discapacidad motora, silla de ruedas, no videntes, dificultad para trasladarse etc... No
cuentan con ascensores hi rampas, no hay barandas para evitar accidentes. No podemos
hablar de inclusion si no pensamos en todos por igual.

124

En los espacio de la administracion publica, el acceso debiera ser el ejemplo.
Las viviendas debieran adaptarse a los discapacitados y los adultos mayores que tienen
problemas de movilidad.

128

Las calles con ramplas para gente que no pueden subir, ni bajar.
Facilitar el acceso a los edificios publicos, a los edificios.

162

Registro Civil inaccesible para personas en silla de ruedas y extremadamente complicado
para personas que les cueste caminar, y si llamas te dicen "no te preocupes que tenemos a
un funcionario pagale un taxi y vamos a tu casa "

171

Que los edificios publicos y privados, mejor acceso a las personas minusvalidos. En los
estacionamientos debiera haber sefialética para los discapacitados, ascensores, todos los
semaforos debieran estar acondicionados para el acceso a los no videntes.

172

Tenga las facilidades de hacer cualquier tramite de acuerdo a su condicién, por ejemplo que
si tiene que subir las escaleras, haya otro acceso y que las sefaléticas asociadas a la
discapacidad se respeten.

175

Por las sillas de ruedas, falta el acceso a estos en los edificios publicos, por tanto que no
pueden hacer sus tramites, que todas las calles tengan el desnivel, que las oficinas de
atencion de publico estén en el primer piso.

177

Las calles debieran tener acceso, los buses, no paran porque no tienen el acceso.
Los centros comerciales y los espacios publicos, loa bafios publicos con acceso para ellos

50

Desde mi experiencia y conversaciones con kinesidlogos, terapeutas ocupacionales y demas
profesionales del &rea rehabilitacién, el tema tal como esta planteado las Huellas
Podotactiles, (que son ademéas mera copia a la realidad oriental, cultura acostumbrada a
zapatos bajos y un caminar mas arrastrado de pies que nosotros) ademas de estar asociada
directamente con solo una empresa que las fabrica), causaria mas dafios que los beneficios,
pues por cultura, en chile la gran mayoria de las mujeres usan tarcos altos, lo que llevaria a
la forma de estas baldosas, a generar un sin niumero de fracturas y lesiones por el tropiezo,
ademas, hay ademas de que otro grupo de personas con discapacidad , que son las que
andan con los llamados BURRITOS, o con proétesis como Zapatos con estoperoles de fierro,
generaria tropiezos, y dificultades de desplazamiento, por lo que mejor es ver el tema mas

Agradecemos el interés que ha manifestado en esta materia y su participacion en este
proceso de consulta ciudadana. Respecto de la huella podotactil, sabemos que no existe
consenso en la comunidad respecto de la necesidad y utilidad de su implementacién en el




en detallar, no por beneficiar a solo un grupo que seria los no videntes, se perjudicaria a todo
el resto, ademas, de pensar soluciones mas accesibles a las realidad municipal como micro
zanjas donde apoyar los bastones de no videntes , o pinturas o texturas contrapuestas, o
mas bien hundir los rasgos en vez de sobresalirlos.

98

Respecto a las aceras hay tantas dificultades, debiera haber una franja para ciegos y
discapacitados.

Las calles debieran tener una linea donde los ciegos puedan poner su bastén y con mayor
facilidad para acceder.

Deseable, eliminar obstaculos, que se encuentran en las aceras o calles, estoperoles o
tarugos que son verdaderas trampas para las personas que no ven. Con frecuencia uno se
encuentra con hoyos que estan sefializados, corriendo el riesgo de caerse.

En cuanto a los semaforos de la luz verde, es corto el tiempo para cruzar, mas de 1 minuto.
La sefial audible del seméforo tiene bajo volumen. Se debiera hacer una campafa hacia la
ciudadania para tener mayor consideracion con capacidades distintas, campafia educativa,
para saber del tema. Suele considerarse un ciego tramposo, para personas que tiene menos
porcentaje de vision. El estado debiera hacerse cargo de los derechos de las personas con
capacidades distintas

espacio publico, y que muchos reclamos son porque su colocacién no esta integrada a un
circuito que le dé sentido, ademas de la deficiente instalacion.

No obstante, podemos sefialar que esta modificaciéon propone que no sean instaladas en
todas las veredas, sino en aquellas de mas de tres metros, y que sea la municipalidad la
entidad que decida en sectores del espacio publico las instala, oyendo para dicho efecto la
opinién de la comunidad local y especialmente a las personas con discapacidad visual que
requerian de este elemento de seguridad. Con éstos estandares presentados y otros
observados en la consulta, este pavimento de guia quedaria con requisitos especificos para
su instalacion. Requisitos los cuales hoy no estan incorporados en esta Ordenanza sino solo
en un documento de referencia, lo cual creemos puede contribuir al desorden que se
advierte cuando encontramos este pavimento en el espacio publico.

No obstante, ponderaremos las observaciones formuladas en esta materia en particular.

69

Es importante hacer cargo de 2 cosas:

1- Permitir el acceso al 100% de los lugares a todas las personas, con rampas,
ascensores, plataformas, etc.

2- El hacer accesible todos los bafios de la ciudad para que puedan ser utilizados por
personas en silla de ruedas, ciegos, nifios, etc.

Agradecemos el interés que ha manifestado en esta materia y su participaciébn en este
proceso de consulta ciudadana. Respecto de su observacion podemos sefialar que la
modificacién que se presenta en consulta publica tiene por objetivo introducir estdndares de
accesibilidad en la Ordenanza General, de forma que espacios publicos y edificios sean
accesibles y ofrezcan igual de condiciones para su uso y permanencia, y faciliten el
desplazamiento de todas las personas.

Se introducen los estdndares dimensionales que se deben cumplir para que los servicios
higiénicos, desde su etapa de disefio cumplan su fin, en atencion que esos estandares no
estaban incorporados en esta Ordenanza.

84

Transitar en ciudades intermedias como Concepcion hacia una légica en donde el uso del
espacio urbano este vinculado y estructurado, mayoritariamente hacia el peaton, en sentido
levantar catastros que definan intervenciones de caracter funcional que puedan ser
incorporadas en una logica de inclusividad a través de la ordenanza y de planes de
intervencidn en los espacios publicos, ejemplo: cruces a nivel en calles y definicion de
sefialética que oriente las relaciones de transito peatonal.

Agradecemos el interés que ha manifestado en esta materia y su participacion en este
proceso de consulta ciudadana. Respecto de esta observacion podemos sefialar que revela
la necesidad que los municipios, que administran los bienes nacionales de uso publico,
(como lo serian parques, plazas, jardines, calles, pasajes, etc.) implementen en su territorio
comunal urbano un levantamiento que les permita definir acciones de mejora o
implementacion de los estandares que en materia de accesibilidad universal contiene la
Ordenanza General. Esta actividad se relacionaria directamente con lo sefialado en el
articulo transitorio primero de la Ley N° 20.422 al sefalar que los bienes nacionales de uso
publico deberan ser accesibles y utilizables en forma autovalente y sin dificultad por
personas con discapacidad, especialmente por aquéllas con movilidad reducida, dentro del
plazo de ocho afios contado desde la publicacion de esa ley en el Diario Oficial.

Por esta razén ponderaremos la pertinencia de incorporar esta actividad que conlleva una
planificacién, y por tanto un plan, dentro del articulado de esta Ordenanza, sea en sus
normas permanentes o en las normas transitorias.

80

Incluir aspectos relativos a accesibilidad vinculada a la discapacidad sensorial, por ejemplo,
timbres sonoros, sefalética en brailles, sefalética, especificaciones respecto a areas




recreativas, deportivas y culturales, que mejoran el acceso a estas personas.
Vivienda disefiar un modelo de vivienda basica universal.

Semaforos sonoros y con buen volumen, alto volumen, en los edificios ascensores con
nimero en braille y con sefial sonora en el edificio. En las calles cambio de textura en las

89 | baldosas en las esquinas. Jardineras que no interrumpan la acera. Teléfonos publicos en
caseta empotrada en un poste, el baston no alcanza a toca y no se pega. Los arboles sacar
los que estan inclinados.
90 Ojala pudieran subirla al volumen al semaforo el que esta en Carrera con Pinto. La gente
pone letreros u otras cosas en las aceras. Los perros siguen el baston.
Presenta discapacidad visual, le parece complicado el cruce de los calles, el ruido de los
91 seméforos no los perciben muchas veces y los tiempos del seméaforo para peatones es muy _ ) _ _ L
limitado. Agradecemos el interés que ha manifestado en esta materia y su participacion en este
Le parece importante que se considere la opinién de la comunidad. proceso de consulta ciudadana. Sobre los seméaforos, podemos informar que se incorporaran
Subir el volumen de los Semé_foros, se escuchan mas los autos que el Semé_foro, los letreros estandares referidos a la calidad de la sefial auditiva, el volumen minimo al cual deben
92 | no tienen escrituras en braille. funcionar, la duraciéon en funcién del tiempo de cruce de una “persona con movilidad
Las calles no estan bien hechas, no tiene acceso para las personas no videntes. reducida” y/o con discapacidad, la sefalizacion correspondiente, incorporacion de color e
Presenta discapacidad visual y sefiala que su principal complicacion tiene que ver con los | informacion del cruce en el sistema de lectura braille entre otros aspectos que se han
g3 | cruces de las calles, los tiempos de los semaforos, todo deberia estar en mejor medida observado.
habilitado para personas que presentan discapacidad.
Le parece bien se efecttien modificaciones legales que le brinden una mayor acogida. Estos requisitos minimos para estos dispositivos permitiran que, a medida que se instalen o
Lo que he apreciado por la baja vision que tengo su volumen es bajo, es corto el tiempo de reemplacen, mejoren los cruces de calles yse trans_forme_n en un elemento de apoyo a todas
cruzar, seria bueno implementar el mejoramiento de esto. Las veredas estan en mal estado, | 1as personas, especialmente aquellas con discapacidad visual.
95 | no le pondria baldosas, solo cemento es bueno.
Un sonido que indique en los ascensores el piso. Lo importante es el tema de las veredas,
los hoyos.
Presenta una discapacidad visual hace dos afios. Su principal problema es en los cruces de
96 las calles. Sugiere que Io_s semé_lforos se encuent_ren adaptados en mejor medida a las
personas que presentan discapacidad. Le parece bien que se modifique la ley para que se
integren mas las personas con discapacidad.
Los semaforos debieran tener alguna tecnologia que les permitiera a las personas acceder
125 | libremente. Las sillas de ruedas y las personas discapacitadas, los expertos debieran hacer
algo para que las personas tenga derecho al acceso.
Habilitar en mejor medida seméaforos para las personas con discapacidad visual.
129 También como se puede adaptar un mejor acceso a la locomocién colectiva, con rampas en
los paraderos por ejemplo.
Que el gohierno aporte mayores recursos para personas con discapacidad.
180 Hay _diferentes discapacidades, el cruzar las _caIIes los S(_a[n_élforos no son adecuados, los
desniveles de las calles para las personas no videntes, el dificil el acceso.
150 Acceso a los _seméforos, que el verde sea mas largo y que el sonido sea mas fuerte. En
todas las esquinas.
174 Los ciegos no debieran tener mejor acceso a sefalizado, las barreras que existen para ellos
los letreros y otras cosas anexas son obstaculos.
Para la ceguera total, hay baldosas que tienen una guia, fortalecer ese disefio en toda la
94 ciudad, al igual que el cambio de textura en las esquinas.

En las ramplas una guia que nos AVISARA EL CENTRO, PARA NO DESVIARSE, para
poder estar en el centro de la calles.

Agradecemos el interés que ha manifestado en esta materia y su participacion en este




Los semaforos tienen el volumen muy bajo.

Las ramplas no debieran estar tan inclinadas. Los hospitales y los edificios publicos que
tengan ascensores que vayan nombrando el piso. Para los que usamos la locomocion
colectiva, estan escondidas los letreros de las calles.

97

Es discapacitada visual, su sugerencia apunta a que se efectie un mejor mantenimiento de
las calles para que puedan evitar accidente.

En cuanto a ascensores sugiere que los ascensores tengan un aparato audible, que le
permita saber en qué piso estan y asi bien identificar el piso que bajarse.

También que las micros tengan algo que les permita a los discapacitados visuales
identificarlas mas facilmente. No siempre se tiene la colaboracién del resto de la gente.

En otro contexto se sugiere una mayor sensibilizacion con las personas que presentan
discapacidad visual, socializarlo a través de los medios de comunicacién para que haya una
mayor comprension y respeto.

179

En la propuesta presentada no hay ningun tipo de referencia a informacion en Braille para
botoneras de ascensores y sefalizacion. Se solita incorporar esta informacién ante la
creciente demanda por este tipo de servicios.

proceso de consulta ciudadana. En materia de ascensores ademas de incorporar ancho libre
para las puertas, se incorporaran especificaciones para la botonera en sistema de lectura en
Braille, ademas de la sefial auditiva que avisa la apertura de puertas en cada piso.

Se incorporara ademas que todos los ascensores estén conectados a la ruta accesible, y
gue tengan una dimensién minima, y otros estandares como serian el aumento de altura de
la cabina, la necesidad de colocar espejo en el fondo de la cabina al menos, la colocacion de
pasamanos, ademas de precisar la altura a la que va la botonera.

108

La ciudad es poco amigable para las personas en situacién de discapacidad y eso es posible
comprobar desde que se pone un pie (0 una rueda) en la calle.

Las rampas, en su mayoria estan hechas de modo en que la persona en silla de ruedas deba
ser asistida por otra, mermando desde ya su independencia. Las veredas no cuentan con
rampa para avanzar, tomar locomocién es un lio pues no hay conexién entre vereda-
paradero.

Las estaciones de metro que cuentan con ascensor son contadas, debiendo recurrir a la
solidaridad de otros usuarios de metro, o bien usando una escalera que da vergiienza de
solo verla, cosa aparte es el tiempo que se pierde esperando. Sin contar el li6 que es esperar
a los guardias para avanzar debido al no poder hacer uso del torniquete (urge crear sistema
para atencion autonoma de PCD) La ciudad, los negocios, todo esta hecho con escaleras y
hay poca o nula concientizacién sobre accesibilidad universal. Urgen mejoras.
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Ascensores en todas las estaciones del metro, vagones del metro con espacio para sillas de
ruedas y coches, que todos los bafios (de restaurante, etc.) tengan mudadores amplios, y
veredas sin eventos.

Respecto de la incorporacion de ascensores en las estaciones de metro, podemos informar
que es el articulo 30 de la Ley N° 20.422 la norma que sefala esta obligacién. No obstante, y
entendiendo el beneficio que conlleva dar facilidad de acceso a una parte de los usuarios de
tipo de transporte (personas con discapacidad y/o con movilidad reducida) esta Ordenanza
carece de competencia para exigir ascensor a este tipo de medio de transporte y sus
estaciones. Sin embargo es posible informar que seguin publica Metro S.A., esta empresa
tiene un plan para que el 100% de sus estaciones sean accesibles. Mayor informacion del
avance este programa en :
http://www.metrosantiago.cl/noticias/detalle/2ac2406e835bd49c70469acae337d292
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Debe existir trasporte publico lo més cercano a los servicios de salud publico, por ejemplo! El
traumatoldgico tiene un paradero de micros a mas de dos cuadras!

Faltan asistentes en paraderos mas concurridos para personas no videntes!

Los seméaforos para cruzar muchas calles son demasiado cortas! Personas que presenten
discapacidad motora o de traslado deben arriesgar su vida para cruzar una calle!

Los mesones de atencidn al cliente en muchos negocios supermercados centros de atencion
de salud y servicios bancarios siguen teniendo altura inadecuada para atender a personas
gue se encuentren en silla de ruedas!

Miles de colegios no cuentan con la infraestructura adecuada pasa incluir a estudiantes con
discapacidad motora, silla de ruedas, no videntes, dificultad para trasladarse etc... No
cuentan con ascensores ni rampas, no hay barandas para evitar accidentes. No podemos
hablar de inclusion si no pensamos en todos por igual.

131

Uno de los principales problemas para los discapacitados fisicos es el acceso a la
locomocion colectiva, no existe en concepcién asi como en Santiago rampas en los
paraderos.

Se deberia exigir ascensor para todo tipo de edificios, cualesquiera sean sus pisos, no solo

Agradecemos el interés que ha manifestado en esta materia y su participacion en este
proceso de consulta ciudadana. En materia de paraderos de transporte publico, si bien la
Ordenanza no regla estas materias, pues dependen del Ministerio de Transporte y de sus
secretarias regionales ministeriales y en coordinacion con las municipalidades,
ponderaremos la inclusién de estandares como los observados.




pensando en discapacitados sino también en adultos mayores.

Pésimo el acceso de las personas con discapacidad aca en la region, el acceso a la
locomocion colectiva con personas que andan en sillas de ruedas, no existen lugares donde

149 | cambiarle los pafios a los bebes y las calles en muy mal estado.
Personas con hijos discapacitados las viviendas no se encuentran en condiciones de
accesibilidad.
Como arquitecta revisora de una DOM me toca ver que en los proyectos de edificios, los
estacionamientos para personas con discapacidad en subterraneos quedan muchas veces
alejados de los ascensores, teniendo la silla de ruedas recorrer gran distancia a través de las
46 | circulaciones vehiculares. Agradecemos el interés que ha manifestado en esta materia y su participacién en este
Podrian normar la distancia méaxima entre un ascensor y estacionamiento para | proceso de consulta ciudadana. En materia de estacionamientos, esta modificacién
discapacitados y prohibir que estos queden junto a rampas de acceso vehiculares en | perfecciona su estandar dimensional, su sefalizaciéon y demarcacion (vertical y horizontal) y
subterraneos. establece que estaran conectados a la ruta accesible.
Secuela de accidente vascular, por lo que debo trasladarme en silla de ruedas.
Vivo en Vifa del Mar y la “ciudad bella" NO es para todos ya que muchas de las calles estan | A través de esta ruta se conectaran con el acceso principal del edificio, los servicios
en muy mal estado y no tiene la accesibilidad adecuada para las sillas. higiénicos, las areas de atencién de publico si fuera procedente, las vias de evacuacion, las
159 Tema aparte es el de estacionamientos para discapacitados, hay muy pocos Yy | circulaciones internas del edificio y las areas comunes de éste, entre otras.
lamentablemente no se respetan.
En festivos y verano es imposible acercarse a paseos como Salinas o Refiaca ya que | Se incorporaran aspectos observados como las distancias a accesos secundarios con el
simplemente NO existe espacio para estacionar. edificio, a las areas de pago (manuales o autométicas).
En la ciudad de Villa Alemana en su sector céntrico no existen estacionamientos para
personas con discapacidad fisica o motriz, ni siquiera en la municipalidad y consultorios de la | Cabe advertir que conforme a la Ley de Transito, y a la facultad para administrar los bienes
comuna. nacionales de uso publico que la ley organica respectiva, confiere a las municipalidades, son
188 | He efectuado las observaciones al SENADIS y todo quedo en que se contactarian con la | estas entidades las que deben determinar o implementar la cuota de estacionamientos para
municipalidad y no he tenido respuesta alguna. Ademas que en el sector céntrico las veredas | personas con discapacidad que sefiala esa Ley de Transito; no pudiendo por esta razon esta
estan en malas condiciones. Ordenanza establecerla, pues no es su ambito de competencia.
P4g. 14 y 15 (del comparado) Agradecemos el interés que ha manifestado en esta materia y su participacion en este
Articulo 4.1.7 proceso de consulta ciudadana. Respecto de sus observaciones, agradecemos lo detalladas
Punto 6. de éstas, y al respecto es posible sefalar:
...... contar con un area para el giro de la silla de ruedas de 1,50m de radio, la que podra
incluir el &rea libre bajo el mesén de atencién.
...... contar con un area para el giro de la silla de ruedas de 1,50m de diametro, la que podra | Atenderemos su observacion.
incluir el area libre bajo el mesén de atencion.
Importante: Para efectuar el giro en 360° de una silla de ruedas se requiere 1,50m de
diametro y no de radio (seria una enorme circunferencia).
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Pag. 31 (del comparado)

Articulo 6.4.2

Punto 6 Letra b)

La puerta del bafio consultara un ancho libre de paso que debera ser como minimo de 0,75
m y abrira preferentemente hacia el exterior.

Importante: Al parecer hay una confusién: ya que es la puerta de acceso a la vivienda la que
debe tener 0,80 de ancho libre de paso y las puertas interiores seran de 0,75 m. Este punto
se refiere a la puerta del bafio.

Pag. 31 (del comparado)

No es un error. Estudiaremos mantener esa medida o incluso aumentarla en funcion del
espacio que enfrenta a esa puerta.




Articulo 6.4.2

Punto 6

Letra d)

...... Debera considerar un espacio de transferencia lateral el cual podra ser compartido por el
inodoro....

Agregar dimension:

...... Debera considerar un espacio de transferencia lateral de al menos 0,80 m de ancho, el
cual podra ser compartido por el inodoro....

Es conveniente especificar la dimension.

Pag. 31 (del comparado)

Articulo 6.4.2

Punto 6

Letra d)

El receptaculo de ducha tendrd como dimensiones minimas 0,90 m de ancho por 1,20 m, sin
reborde y con un desnivel méximo hacia el desagiie de 0,5 cm, respecto del nivel de piso
terminado.

Reemplazar por:

El receptaculo de ducha tendra como dimensiones minimas 0,90 m de ancho por 1,20 m, sin
reborde y con un desnivel maximo hacia el desagiie de 2%, respecto del nivel de piso
terminado.

Para un escurrimiento correcto de las aguas.

P&g. 31 (del comparado)

Articulo 6.4.2

Punto 6

Letra d)

Debera tener una barra horizontal de apoyo, instalada a una altura de entre 0,75 m y una
barra vertical entre 0,80 m y 1,40 m, todas medidas desde el nivel de piso terminado. Ambas
deben ser...

Eliminar palabra entre:

Debera tener una barra horizontal de apoyo, instalada a una altura de e 0,75 m y una barra
vertical entre 0,80 m y 1,40 m, todas medidas desde el nivel de piso terminado. Ambas
deben ser...

Esa palabra est4 demas.

Pag. 32 (del comparado)

Articulo 6.4.2

Punto 9

La griferia de lavamanos y cocina, debera ser con mecanismo de presién o palanca y no
sobrepasar una distancia de 0,45 m, desde el borde del artefacto.

Cambiar término:

La griferia de lavamanos y lavaplatos, debera ser con mecanismo de presién o palanca y no
sobrepasar una distancia de 0,45 m, desde el borde del artefacto.

Es conveniente utilizar el mismo criterio en ambos casos: mencionar los artefactos y no los
recintos.

El ancho sefialado se encuentra senalado en el numeral 6. Del articulo 4.1.7. de esta
Modificacion.

Ponderaremos cambiar el estandar referido a la diferencia de nivel hacia el desagiie.

Atenderemos su observacion.

Atenderemos su observacion.




1. Estacionamientos no pueden estar compartidos con los de embarazadas y deben tener
sefialética que mencione que solo se puede estacionar con credencial de discapacidad,
ya sea del chofer o acompanante.

Agradecemos el interés que ha manifestado en esta materia y su participacion en este
proceso de consulta ciudadana. Respecto de sus observaciones, agradecemos lo detalladas
de éstas, y al respecto es posible sefalar:

En materia de estacionamientos esta ordenanza no tiene competencia para establecer como
debe ser el uso de estos, pues esa es materia de la ley de Transito y su reglamento. No
obstante esta Ordenanza pone énfasis en la demarcacion horizontal y vertical que permite el
reconocimiento de éstos y la fiscalizacion de su uso, por parte de inspectores municipales,
carabineros o los mismos ciudadanos.

Respecto de esta Observacion, podemos sefialar que estudiaremos cémo esta Ordenanza

49 | 2. se debe promover la casa para toda la vida, por lo que se recomienda que todas las | podria contener algunos estandares aplicables a todas las viviendas en el sentido que
viviendas tengan puertas minimo de 80 cms y un bafio que se pueda adecuar | sefiala.
facilmente, ya que debemos pensar en los Adultos mayores que cada vez seran mas. La Modificacién de esta Ordenanza que se presenta, incorpora la “ruta accesible”
3. Espacios urbanos deben considerar una ruta accesible, juegos universales. La Modificacion de esta Ordenanza que se presenta, incorpora los estacionamientos
4. Estacionamientos ubicados en calles, deben considerar rampa cercana para poder | yhicados en el espacio publico a la “ruta accesible”. Para esta sefiala que esta libre de
acceder facil y rapidamente a la vereda. barreras y obstaculos y que si hubiese desniveles se salvaran con rampas preferentemente.
: : L . Se incorporara esta observacion.
5. Escenarios y lugares de conferencia publicos deben considerar una rampa con
pendiente maxima de 12% _ ., . _ Los establecimientos que sefiala, por disposiciones del cédigo sanitario deben contemplar
6. Restoranes, Pub y establecimientos de atencion de comida y esparcimiento, deben | a50q Esta Ordenanza sefiala que, de contar con servicios higiénicos uno de estos estara
considerar acceso y bafio para PsD. reservado para personas con discapacidad.
Articulo 4.1.7.numeral 1.
Se menciona plano inclinado, el que se propone definir en el articulo 1.1.2.
Como: plano con una pendiente maxima de 5% ocupando todo el ancho de la circulacion.
Fundamentacion: Si bien esta definido para el espacio publico en el articulo 2.2.8., numeral 3
Inciso segundo, especificandose que es del ancho de la vereda;
En el Articulo 4.1.7., numeral 1.referido a las edificaciones no define que comprende todo el
ancho de la circulacién y se puede entender que es el ancho de la rampa con una pendiente
inferior al 5%. Agradecemos el interés que ha manifestado en esta materia y su participacién en este
proceso de consulta ciudadana. Incorporaremos las prevenciones que observa al estandar
51 | Articulo 2.2.8., numeral 3 inciso primero. del plano inclinado en los articulos que correspondan. (2.2.8.y 4.1.7. OGUC).

Se propone la siguiente continuacion al final de Ordenanza. Se exime de la existencia de
pasamano y z6calo de proteccién, con un ancho minimo de 1,20 m.

Fundamentacién: al hacer mencion al numeral 2 del Articulo 4.1.7. se puede confundir con
las exigencias de los incisos quinto y sexto del numeral 2. y considerar que el acho de 0.90
m sin proteccién puede ser peligroso para la pérdidas de direccion de la silla de ruedas.

Se propone incorporar la norma chilena NCh3271-2012 Criterios DALCO para facilitar la
accesibilidad universal, como obligatoria considerando que informa sobre el contexto en el
gue se deben aplicar las modificaciones a la Ordenanza propuestas en materia de
accesibilidad universal y discapacidad.

Estudiaremos la incorporacion de esa NCh en esta Ordenanza General.

TEMAS GENERALES A CONSIDERAR:

1. Muchas normas tienen una profundidad de detalle exagerado. Evaluar la posibilidad de
hacer manual e incluir en él, por ejemplo, las dimensiones de muebles y alturas para la
instalacién de artefactos que no parece materia de OGUC.
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2. Incluir juegos infantiles para nifios con capacidades distintas en normativa de esta
modificacion.

3. Los paraderos de buses deben estar a la altura de los buses.

4. RUTA ACCESIBLE: Definir en el 1.1.2 de la OGUC que la ruta debe ser continua y
coherente entre el espacio publico, edificios publicos y copropiedades, es decir, que
abarque tanto el exterior y el interior de los edificios.

5. Unificar requisitos para el ancho de puertas a 0.90 m.

6. No repetir las condiciones que ya se especifican en la definiciéon del Art. 1.1.2 en los
siguientes articulos, por ejemplo, el de la ruta accesible.

DETALLE DE OBSERVACIONES A LAS MODIFICACIONES DE LOS ARTICULOS OGUC.
Art. 1.1.2.

"PERSONA CON DISCAPACIDAD”: Debe decir “persona en situacion de discapacidad” o
‘en condicion de discapacidad”’, pues se debe considerar que esta puede ser temporal,
progresiva o permanente.-

DISENO UNIVERSAL = los entornos también deben ser desarrollados con disefio universal,
y parece mas pertinente que los dispositivos o herramientas sobre los cuales no se tienen
atribuciones. Ademas se propone sacar “o0 en su mayor extension posible” pues el esfuerzo
debe ser para todas las personas.

RUTA ACCESIBLE= agregar condiciones de pendiente para luego no repetir en los articulos
consecuentes.

Definiciones deben ser técnicas. Se sugiere usar terminologia conocida pues no se entiende,
por ejemplo, el término “pavimentos estables”.

Art. 2.2.8 =

Letra c) redaccion confusa.

Letra g) aclarar en qué instrumento o de qué forma se procedera “asi determinen las
municipalidades” asi como definir quién y cémo se determinara cuando la rampa “podra ser
antecedida por un pavimento podotactil”.

Letra h) normalizar ancho minimo. Hablar de un término general como “elementos de apoyo
para desplazamiento de personas en situacién de discapacidad” y no sélo de sillas de
ruedas.

Punto 2, en vez de hablar de huella podotactil o de botones, seria mejor decir contrastante o
algun término que describa el objetivo que se persigue, de contraste, tanto en textura como
color con el pavimento general. Estandarizar bolardos.

Punto 5, ¢) paraderos a la altura de los buses.

Punto 6, no repetir lo ya normado en el Art. 2.4.2 y adem@s se observa que se contradice el
porcentaje y baja en relacion a al articulo mencionado (1% propuesto es menos favorable en
casos de lugares con menos de 200 estacionamientos).

N°6. Indica 1% de estacionamientos. Revisar este porcentaje. En el entendido que el
universo de las personas con situacion de discapacidad incluye los permanentes y los
transitorios (accidentes, etc). La norma actual es mas favorable.

Las atribuciones del DOM deben incluir la autorizacién provisoria de ocupacion temporal
(pendltimo parrafo).

Ultimo pérrafo, indicar los contenidos, forma de presentacién y aprobacién de la “solicitud
fundada”.

Art. 2.4.2.

Punto N°6 del 2.2.8, se contradice con el primer parrafo del 2.4.2 en la aplicacién del célculo

Agradecemos el interés que ha manifestado en esta materia y su participacion en este
proceso de consulta ciudadana. Respecto de sus observaciones, agradecemos lo detalladas
de éstas, y al respecto es posible sefalar:

El concepto determinado por la Ley N° 20.422 es persona con discapacidad. Por tanto ese
es el concepto que se debe incorporar en la reglamentacion de esta ley. No obstante, y dado
que la Ley N° 20.422 ha incorporado la expresion ‘persona con movilidad reducida”
estudiaremos la posibilidad de incluir esta expresién que abarca a un ambito mayor de
personas y que sirve dar operatividad a los estdndares que se presentan.

El concepto definido por la Ley N° 20.422 es “disefio universal” y por tanto existe
impedimento juridico para efectuar variacién de éste en la reglamentacién. Esto, aun cuando
podamos entender el alcance de su propuesta de variacion.

Es posible estudiar el incorporar esta observacion sobre la pendiente de la ruta accesible.

El término estable es usado conforme a su significado determinado por el diccionario de la
Real Academia de la lengua espafiola.

Revisaremos la redaccion para aclarar los aspectos que observa.

No es posible reglamentar en este modificacion de la Ordenanza General sobre accesibilidad
universal y discapacidad, facultades que estan sefialadas en la Ley Orgénica Constitucional
de Municipalidades. Conforme a esa ley organica las municipalidades administran los bienes
nacionales de uso publico y en el ejercicio de esa facultad pueden dictar Resoluciones
Ordenanzas, y Decretos aplicables todos en el respectivo territorio comunal.

Se incorporara en la norma el contraste de color en el pavimento.
Se incorporara en la norma los estandares para los bolardos.

No es materia de esta Ordenanza establecer la altura de los paraderos de transporte publico.

Es posible estudiar este estandar y eventualmente aumentarlo.

La autorizacion para el uso permanente o temporal del espacio publico la da el Municipio, no
el Director de Obras Municipales aun cuando este profesional pueda informar técnicamente
al concejo municipal.

El articulo 2.2.8. se refiere a las reglas en esta materia que se aplican en el espacio publico,




del % de estacionamientos para personas en situacion de discapacidad.

Art. 3.1.4 = letra d) y punto 7 son iguales.

Art. 4.1.7 = Punto 2, las pendientes de menos de 5% debieran cumplir con todo.

Punto 3, eliminar la posibilidad de poner alfombra, en cualquier caso, se sugiere establecer
la “rugosidad” de la ruta accesible mas que la materialidad pues parece mas pertinente,
medible y objetivo.

Punto 4, aclarar tema de consulta por ancho de pasillo de 1.4 m.

Punto 5, en tema de ascensores, poner condiciones y caracteristicas en un solo articulo
(4.1.112).

Punto 7, demasiado especifico, se sugiere ponerlo en un manual.

Art. 4.1.11= esta muy general, deben indicarse articulos.

Mucho mas detallado en art. 4.1.7. Se sugiere cambiar temas especificos a este articulo.

Art. 4.2.7 dltimo parrafo, es repetitivo.

Art. 4.4.1 debiera ser 1 solo articulo que agrupa todos los equipos.

Art. 4.8.3 = revisar célculo de estacionamientos. En la norma actual se exigen més que en la
norma propuesta.

Art. 4.10.12 = ¢;agrega inciso tercero? Todas las cajas (de supermercados) deben tener
espacio para el paso de sillas de ruedas.

Art. 6.4.2 = N°2= ancho de puertas.N°4 = eliminar palabra “podra”.

N°5 = no decir al menos un dormitorio, sino que aplique a todos.

N° 8 = altura de la mesa no parece aplicable para OGUC, no hay atribuciones para exigir
condiciones o entrega de edificios amoblados para fiscalizar cumplimientos.

y el 2.4.2. se refiere a las reglas aplicables en la edificacion y su predio.

Aun cuando tienen informacién parecida, pretenden objetivos diversos.

La regla del plano inclinado pretende es simplificar el cumplimiento excesivo de elementos
gue no serian necesarios, pues esa pendiente suave.

No consideramos recomendable eliminar este material de terminacion de pisos. Lo que se
establece son requisitos a éste para que colabore a la accesibilidad.

Se incorporaran requisitos de los ascensores.

Los requisitos del punto 7. corresponden a requisitos especificos para estos recintos que
redundan en accesibilidad del edificio respectivo. Se estudiara la posibilidad de trasladarlos a
una NCh a futuro.

Este articulo mantiene estructura y describe los establecimientos y que parte de éstos tiene
exigencias de accesibilidad.

El nimero de estacionamientos estd determinado por la cantidad de asientos libres para
personas en silla de ruedas, y no depende de la cuota que fije el plan regulador.

Es posible estudiar este estandar y eventualmente aumentarlo a todas las cajas.

La norma sefnalara el término "debera”

El objetivo de esta norma es establecer el estandar minimo de este tipo especial de
viviendas, conforme al respectivo reglamento de subsidio habitacional. Se estudiara
observacién pues es posible fundir en un solo numeral la exigencia del area libre debajo de
superficies, como serian mesas, mesones, etc.
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Articulo 2.2.8.

¢) No limitar ancho de cruce peatonal rebajado.

f) Cota cero en encuentro de la rampa con la calzada.

g) Todo cruce peatonal rebajado debe incorporar pavimento tactil antecediendo el rebaje o
rampa a nivel de la vereda. Es un requisito de disefio para que pueda ser detectado por
personas con discapacidad visual. No debe quedar a criterio.

Articulo 4.1.7. 2.

La pendiente maxima de la rampa sera de un 12% cuando su longitud sea de hasta 1,5 m.
SOBRE 1,5 m debe mantenerse la antigua consideracién de pendiente maxima de 8% . La
férmula que se plantea permite comprobar el porcentaje de rampa pero no el célculo para
definir el disefio cuando se tiene solo el desnivel como variable inicial. Fijar el 8% sobre 1,5m
simplifica el criterio general para el disefio de una rampa.

Articulo 1.1.2. Definiciones. Los siguientes vocablos tienen en esta Ordenanza el significado
gue se expresa:
INCORPORAR:
“‘FRANJA DE ELEMENTOS”: FRANJA DE LA ACERA CERCANA A LA CALZADA, DE
ANCHO VARIABLE, DESTINADA A LA INSTALACION DE SENALES VERTICALES,
POSTES, MOBILIARIO URBANO, GRIFOS, ETC. NO SE CONSIDERA COMO PARTE DE

Agradecemos el interés que ha manifestado en esta materia y su participaciébn en este
proceso de consulta ciudadana. Respecto de sus observaciones, agradecemos lo detalladas
de éstas, y al respecto es posible sefalar:

No se pretende limitar ancho del cruce. Se determina que ese ancho del rebaje de vereda al
quede alineado con el ancho del paso para peatones.

El encuentro de la rampa con la calzada puede ser desde 0 cm. hasta 1 cm.

Respecto del pavimento tactil, se considerara esta observacion en la redaccién final de este
Decreto.

La férmula de la pendiente de la rampa no admite pendientes superiores a 12%, ni largos de
rampa superiores. No obstante, estudiaremos una formula que facilite encontrar la pendiente
adecuada en funcion de la altura que debe cubrir la rampa.

Podemos estudiar la incorporacién de esta expresion u otra que designe e individualice
aguella parte de la acera destinada a contener mobiliario urbano, arbolado e infraestructura
de redes (subterranea, aérea).




LA CIRCULACION PEATONAL O VEREDA.

“‘HUELLA podotactil”: recorrido con de pavimento con textura(s) en sobre relieve y color, que
segun su disefio, guia y alerta A PERSONAS CON DISCAPACIDAD VISUAL A TRAVES DE
LOS PIES O BASTON de los cambios de direcciéon o de nivel de EN una circulacion peatonal
y es parte de una ruta accesible en el espacio publico.

Articulo 2.2.8. Con el objeto de garantizar el uso y desplazamiento de personas con
discapacidad, los nuevos espacios publicos, y aquellos que se remodelen, deberan cumplir
con las siguientes disposiciones:

¢) Su ancho libre minimo correspondera al de las lineas demarcadoras del paso peatonal
gue enfrenta, o bien de 3 m cuando éste sea de mayor ancho. Cuando no existan lineas
demarcadoras, la rampa debera tener un ancho libre minimo de 1,2 m;

C) EL ANCHO DE LA RAMPA CORRESPONDERA A LAS LINEAS DEMARCADAS EN LA
CALZADA PARA EL PASO PEATONAL. CUALQUIER ELEMENTO QUE SE INSTALE
COMO PROTECCION DEL FLUJO PEATONAL DEBERA MANTENER UNA DISTANCIA
MINIMA DE 1,2 m ENTRE ELLOS. CUANDO NO EXISTAN LINEAS DEMARCADORAS, LA
RAMPA DEBERA TENER UN ANCHO LIBRE MINIMO DE 1,2 M;

e) Cuando las aceras presenten dimensiones inferiores a 1,2 m de ancho las rampas
deberan ocupar todo el ancho de esta.

e) UNA ACERA CON DIMENSION INFERIOR A 1,2 M DE ANCHO DEBERA BAJAR Y
SUBIR EN TODO SU ANCHO CON RAMPA HASTA ALCANZAR EL NIVEL DE LA
CALZADA. EL ESPACIO PLANO ENTRE RAMPAS DEBE SER IGUAL AL ANCHO
DEMARCADO EN LA CALZADA PARA EL CRUCE PEATONAL O A UN MINIMO DE 1,2M.

f) El encuentro de la rampa con la calzada presentara una terminacién redondeada o roma,
libre de aristas, y no debera tener mas de 1 cm de desnivel, primando esta regla sobre la
pendiente transversal maxima en caso que la calzada tenga mas de 2% de pendiente.

f) EL ENCUENTRO DE LA RAMPA CON LA CALZADA SERA A NIVEL CERO, PRIMANDO
ESTA REGLA SOBRE LA PENDIENTE TRANSVERSAL MAXIMA EN CASO QUE LA
CALZADA TENGA MAS DE 2% DE PENDIENTE.

g) En las veredas que asi determinen las municipalidades, la rampa antideslizante podra ser
antecedida por un pavimento podotactil de alerta, adosado a la rampa, de un ancho minimo
de 0,4 m y maximo de 0,8 m.

g) LA RAMPA ANTIDESLIZANTE TENDRA UN PAVIMENTO TACTIL DE ALERTA,
ADOSADO A LA RAMPA A NIVEL CON LA VEREDA, DE UN ANCHO DE 0,4 m.

h) Los cruces para peatones de las vias que consulten mediana deberan rebajarse hasta el
nivel de la calzada y su ancho libre minimo correspondera al de las lineas demarcadoras del
paso para peatones que enfrenta. Cuando no existan lineas demarcadoras, su ancho libre
sera de 2 m como minimo, y en ambos casos se incluiran elementos que impidan el paso de
vehiculos motorizados.

SI SE INCLUYEN ELEMENTOS PARA IMPEDIR EL PASO DE VEHICULOS

Ponderaremos la pertinencia de especificar a quien estd destinada esta solucion en el
espacio publico.

La instalacién de elementos de seguridad para limitar que vehiculos ingresen a la acera se
relaciona con los “bolardos”. No obstante tomamos nota que estos elementos de
contemplarse deben estar distanciados entre si con un minimo que debe estar sefialado.

Ponderaremos la pertinencia de adecuar la redaccion, de modo que sea muy facil
comprender la norma de acuerdo al objetivo buscado.

Por regla la pendiente de la rampa siempre ira paralela a la pendiente de la calzada.
Especificaremos ese detalle.

Ponderaremos la pertinencia de especificar a quien esta destinada esta solucién en el
espacio publico.

La instalacién de elementos de seguridad para limitar que vehiculos ingresen a la acera se




MOTORIZADOS SE DEBE MANTENER 1.2 M LIBRE ENTRE ESTOS.

i) Cuando la mediana consulte detencion de peatones, su ancho no podra ser inferior a 1,20
m a fin de permitir la permanencia de personas en silla de ruedas. Cuando sobre la mediana
exista circulacion peatonal a lo largo de ésta que enfrente este rebaje, el cruce debera ser
salvado mediante rampas antideslizantes, las que deberan cumplir las especificaciones
antes sefaladas. Se exceptla de lo anterior, las medianas que tengan un ancho superior a 6
m en cuyo caso se debera implementar rebajes de soleras con rampas antideslizantes con
las caracteristicas citadas en los parrafos precedentes. NO SE COMPRENDE REDACCION

2. En todas las veredas y circulaciones peatonales se debera contemplar una ruta accesible,
la que debera identificarse en los respectivos planos. En las veredas que determinen las
municipalidades, cuando contemplen altos flujos peatonales y/o cuyas dimensiones superen
los 3 m de ancho, a lo largo de la ruta accesible se consultara una huella podoTACTIL,
compuesta por pavimentos con textura de guia y de alerta.

La huella podoTACTIL como minimo estara a 1 m medido desde su eje a la linea oficial, a
las fachadas que enfrentan la respectiva via, o a la solerilla si se tratase de un espacio
publico abierto.

El pavimento a emplear como guia al avance seguro tendra textura con franjas longitudinales
orientadas en la direccién del flujo peatonal, de un ancho de 0,40 m ubicado en el eje de la
ruta accesible. LA HUELLA MANTENDRA RECORRIDOS RECTOS Y 0,3 M DE ESPACIO
LIBRE DE OBSTACULOS A AMBOS LADOS DE ESTA Y A UNA ALTURA DE 2,1 M.

El pavimento a emplear como alerta tendré textura de botones que alerten de los cambios de
direccion o peligro en la circulacion. En los cambios de direccion el pavimento consultara un
ancho de 0,4 m. Cuando se trate de advertir peligro en el avance seguro, el ancho de la
huella sera de 0,4 m como minimo y 0,8 m como méximo, y estara ubicado perpendicular al
eje de la ruta accesible. Este tipo de pavimento s6lo podra utilizarse para servir de alerta o
de guia en la huella podoTACTIL, y en ningin caso como pavimento de la rampa.

5. El mobiliario urbano ubicado en el espacio publico debera ser instalado a un costado de la
circulacién peatonal EN LA FRANJA DE ELEMENTOS, no podra interrumpir la ruta accesible
y su disefio debera consultar las siguientes caracteristicas:

c) Los paraderos de locomocion colectiva no podran obstaculizar la ruta accesible y deberan
estar conectados con ésta. En caso que los paraderos se proyecten sobre el nivel de la
vereda, el desnivel debera salvarse mediante rampas antideslizantes que no sobrepasen el
12% de pendiente. La rampa de acceso a los paraderos debera estar libre de obstaculos. LA
SUPERFICIE SOBRE LA CUAL SE INSTALA EL PARADERO TENDRA UNA PENDIENTE
MAX DE 2%.

e) Los postes de alumbrado publico o de telefonia, sefiales de transito verticales, camaras

de vigilancia y otros dispositivos similares, asi como los pilotes o bolardos deberan colocarse
alineados con la solera EN LA FRANJA DE ELEMENTOS y en el borde de la acera, y su
aplicacion de color debera contrastar con el color del pavimento de la vereda. Asimismo,
deberan instalarse fuera de la banda o faja de circulacion peatonal y en ningin caso
interrumpiran la ruta accesible ni el rebaje de vereda.

relaciona con los “bolardos”. No obstante tomamos nota que estos elementos de
contemplarse deben estar distanciados entre si con un minimo que debe estar sefialado.

Veremos una redaccion que aclare el estandar que se quiere determinar.

No es comprensible que esta expresion sea con letra mindscula y luego mayuscula.

Estas observaciones corresponden al pavimento de la ruta accesible. En la definicién de ese
término se estudiara la incorporacion de su propuesta.

Podemos estudiar la incorporacion de esta expresion u otra que designe e individualice
aquella parte de la acera destinada a contener mobiliario urbano, arbolado e infraestructura
de redes (subterranea, aérea).

Ponderaremos la pertinencia de especificar la pendiente del suelo del paradero.

Ponderaremos la pertinencia de incorporar de esta expresion u otra que designe e
individualice aquella parte de la acera destinada a contener mobiliario urbano, arbolado e
infraestructura de redes (subterranea, aérea).




Refiriéndose a estacionamientos reservados para personas con discapacidad en la via
publica el siguiente articulo se contrapone con la LEY N° 18.290, DE TRANSITO, SOBRE
ESTACIONAMIENTOS PARA PcD: "Articulo 153 bis.- En todas las vias publicas en que esté
permitido estacionar, gratuitamente o no, las municipalidades deberan establecer dos
estacionamientos por cada tres cuadras, destinados exclusivamente al uso de cualquier
persona con discapacidad, los que deberan estar debidamente sefializados o demarcados.

6. Cuando se consideren estacionamientos EN LA VIiA PUBLICA, SU NUMERO QUEDARA
DETERMINADO POR LO INDICADO EN LA LEY 18.290, DE TRANSITO, SOBRE
ESTACIONAMIENTOS PARA PcD EN SU ART. 153. debera establecerse que a lo menos el
1% quede reservado para personas con discapacidad, con un minimo de uno. Esta cuota de
estacionamientos debera quedar agrupada en una misma zona y dispuesta de tal manera
gue permita acceder o salir del vehiculo en forma libre y segura a personas con
discapacidad, especialmente aquellas en silla de ruedas.

Sus dimensiones serdn de 5 m de largo por 2,5 m de ancho mas una franja de circulacion
segura de 1,10 m de ancho dispuesta a uno de sus costados longitudinales, la que podra ser
compartida con otro estacionamiento para personas con discapacidad y debera estar
conectada a una ruta accesible. La calzada en ningln caso podra considerarse como un
area segura para acceder o salir del vehiculo.

Estos estacionamientos deberan sefializarse sobre el pavimento, con el Simbolo
Internacional de Accesibilidad (SIA). Su demarcacion y sefalizacion vertical seran conforme
lo establece el Manual de Sefializacién de Transito. La sefializacion vertical no podra obstruir
la ruta accesible, el area destinada a estos estacionamientos ni la franja de circulacion
segura.

MODIFICA PARCIALMENTE ARTICULO (modifica incisos)

ARTICULO 2.4.2. (inciso hoveno y décimo)

De la dotacién minima de estacionamientos que deba proyectarse, deberan habilitarse para
el uso de personas con discapacidad, los estacionamientos resultantes de la aplicacion de la
tabla contenida en este articulo, con un minimo de un estacionamiento, salvo que se trate de
viviendas unifamiliares o cambio de destino de las mismas. Estos estacionamientos tendran
de 2,5 m de ancho mas una franja de circulacién segura de 1,10 m de ancho a uno de sus
costados laterales, la que podra ser compartida con otro estacionamiento para personas con
discapacidad. Los estacionamientos a los que se refiere el inciso precedente deberan estar
comunicados a través de una ruta accesible con las edificaciones que contemple el proyecto,
se ubicaran preferentemente cercanos a los accesos para las personas. EN
ESTACIONAMIENTOS SUBTERRANEOS O EN ALTURA, ESTOS ESPACIOS SERAN
UBICADOS TODOS JUNTOS EN EL NIVEL MAS PROXIMOS A LA SUPERFICIE,
CERCANOS Y COMUNICADOS CON EL ACCESO.

DEBERAN singularizarse en los planos del proyecto y en el plano de accesibilidad, y
sefializarse sobre el pavimento, con el Simbolo Internacional de Accesibilidad (SIA). En los
edificios a los que se refiere el articulo 4.1.7. de esta Ordenanza la demarcacion de estos
estacionamientos y su sefializacién vertical serd conforme lo establece el Manual de
Senfalizacion de Trénsito, salvo en los edificios colectivos destinados exclusivamente a

Esta norma es aplicable a los proyectos de loteo que crean espacio publico. No obstante
ponderaremos que esta norma se relacione con aquella de la ley de transito, de modo
tengan igual estandar en cuanto al nimero de estacionamientos.

Ponderaremos la pertinencia de especificar la cercania de estos estacionamientos con los
accesos Yy salidas para estos.




vivienda, en los que bastara con la sefializacion sobre el pavimento y la sefializacion vertical.
En ambos casos, ésta Ultima sefializacion no podra obstruir la ruta accesible, el area
destinada a este estacionamiento ni la franja de circulacién segura.

En los edificios colectivos debera contemplarse al menos un estacionamiento, del tipo
indicado en el inciso anterior, como parte de la exigencia de estacionamientos de visitas
establecida en el Plan Regulador.

Articulo 2.4.4. Los edificios o instalaciones que originen el paso frecuente de vehiculos por la
acera, desde o hacia la calzada adyacente, deberan cumplir los siguientes requisitos:

2. La longitud de cada rebaje de soleras no podra ser superior a 14 m y el cruce con la
vereda tendra un ancho maximo de 7,5 m. Tratandose de edificios de equipamiento
destinados a las clases salud o seguridad, el Servicio de Vivienda y Urbanizaciéon podra,
excepcionalmente y por razones fundadas, autorizar la ampliacion de estas medidas. NO SE
ENTIENDE.

Articulo 3.1.4. Para solicitar al Director de Obras Municipales la aprobacién de anteproyectos
de loteo, se deberan presentar los siguientes documentos:

6. Plano de accesibilidad A ESCALA 1:500 COMO MINIMO que dé cuenta del cumplimiento
de las normas sobre discapacidad ACCESIBILIDAD que establece el articulo 2.2.8. de esta
Ordenanza, graficando todas las rutas accesibles y los estacionamientos para personas con
discapacidad determinados en el proyecto.

Articulo 4.1.7. Todo edificio de uso publico y todo aquel que sin importar su carga de
ocupacion, preste un servicio a la comunidad, asi como las edificaciones colectivas, deberan
ser accesibles y utilizables en forma autovalente y sin dificultad por personas con
discapacidad, debiendo cumplir con los siguientes requisitos minimos:

2. En caso de consultar rampas antideslizantes, deberan tener un ancho minimo de 0,90 m
debiendo comenzar y finalizar su recorrido en un plano horizontal del mismo ancho y de 1,50
m de largo. Este espacio no podra situarse en la superficie que comprende el barrido de la o
las hojas de la puerta.

La pendiente maxima de la rampa sera de un 12% cuando su longitud sea de hasta 1,5 m.
SOBRE 1,5 M LA PENDIENTE MAXIMA SERA DE 8%

Cuando ésta sea mayor, la pendiente se calculard segin la siguiente féormula, PARA
VERIFICAR LA PENDIENTE DESARROLLADA PODRA APLICAR LA SIGUIENTE
FORMULA:

i% = 12,8 - 0,5333L
i% = pendiente maxima expresada en porcentaje
L = longitud de la rampa

4. BORRAR AL FINAL ULTIMO PARRAFO: ¢y el pasillo de 1, 40 cm?

5. Cuando se contemple ascensores, al menos uno de ellos estos deberan contar con las
medidas minimas de cabina establecidas en el articulo 4.1.11. de esta Ordenanza, con una
puerta de cabina de un ancho libre minimo de 0,90 m, y los botones de comando u otros
sistemas de activacion, deberan estar ubicados a una altura DE MANIPULACION entre 0,90
m y 1,20 m como maximo. El tiempo de detencién debera permitir el paso de una persona
con discapacidad en silla de ruedas, asi como de personas con discapacidad visual.

Ponderaremos la pertinencia de especificar una escala minima para representar el
cumplimiento de las normas sobre accesibilidad universal en el disefio del espacio publico.

La pendiente de la rampa no podra ser superior 1,5 m de longitud. Para longitudes mayores

se debe usar la féormula de la rampa. No obstante, estudiaremos lo referente a la pendiente

méxima requerida para acceder a los edificios a los que se refiere este articulo.

Se borrara.

No es necesaria incorporar esa expresion pues resulta redundante.




El area que enfrente a un ascensor, debera tener un largo y ancho minimo de 1,40 m y el
ancho frente a la puerta del ascensor no podra ser menor que la profundidad de la cabina.
En todos los ascensores que contemple el proyecto, la numeracion al interior de la cabina
debera contemplar dispositivos tactiles EN BRAILLE A UN COSTADO DE LA NUMERACION
auditivos y visuales que permitan su uso por personas con discapacidad visual y auditiva.

El ascensor para uso de personas con discapacidad debera sefalizarse con el Simbolo
Internacional de Accesibilidad (SIA). NO REQUIERE SENALIZACION UN ELEMENTO
ACCESIBLE Y DE USO UNIVERSAL

6. En caso de contemplarse mesones de atencién, estos deberan al menos tener una
seccion de 1,2 m 0,80 m DE ANCHO a una altura terminada méxima de 0,80 m, y un area
libre bajo ésta de 0,70 m por 0,60 m de profundidad para la silla de ruedas. El area de
aproximacion a esta seccion del meson de atencion debera estar libre de obstaculos y contar
con un area para el giro de la silla de ruedas de 1,50m de radio DIAMETRO, la que podra
incluir el &rea libre bajo el mesén de atencion.

Articulo 5.1.6. Para la obtencién del permiso de edificacion de obra nueva se deberan
presentar al Director de Obras Municipales los siguientes documentos, en un ejemplar:

14. En los casos a los que se refiere el Articulo 4.1.7. de esta Ordenanza, Plano(s) de
accesibilidad FIRMADO X UN ARQUITECTO, a una escala adecuada 1:200 COMO
MINIMO, que grafique(n) el cumplimiento de las normas de discapacidad ACCESIBILIDAD,
sefializando la ruta accesible e incluyendo, segln sea el caso, accesos, recintos de atencion
de publico, vias de evacuacion, estacionamientos, circulaciones, servicios higiénicos, y otros
recintos.

Se perfeccionara la inclusién de este sistema de lectura.

El sentido de este estandar es informar la disponibilidad del ascensor al uso de personas con
discapacidad. No obstante se evaluara su observacion.

Esta referencia a la firma de un arquitecto no es necesaria, pues todos los planos de un
proyecto deben ser firmados por el arquitecto del proyecto. Respecto de la escala,
estudiaremos la posibilidad de referirnos a una escala determinada como minimo.
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Articulo 1.1.2 Definiciones. Los siguientes vocablos tienen en esta Ordenanza el significado
gue se expresa:

“Accesibilidad Universal”: La condicion que deben cumplir los entornos, procesos, bienes,
productos y servicios, asi como los objetos o instrumentos, herramientas y dispositivos, para
ser comprensibles, utilizables y practicables por todas las personas, en condiciones de
seguridad y comodidad, de la forma mas auténoma y natural posible.

“Cadena de Accesibilidad”: Capacidad de aproximarse, acceder, usar y salir de todo espacio,
recinto o entorno con independencia, comodidad y seguridad y sin interrupciones.

‘Dependencia”: El estado de caracter permanente o transitorio en que se encuentran las
personas que, por razones derivadas de una o mas deficiencias de causa fisica, mental o
sensorial, ligadas a la falta o pérdida de autonomia, requieren de la atencién de otra u otras
personas o ayudas importantes para realizar las actividades esenciales de la vida.

“Diseno Universal’: La actividad por la que se conciben o proyectan desde el origen, objetos,
instrumentos, dispositivos o herramientas de forma que puedan ser utilizados por todas las
personas o0 en su mayor extension posible.

“Entorno”: El medio ambiente, social, natural y artificial, en el que las personas desarrollan su
participacion social, econémica, politica y cultural, a lo largo de todo su ciclo vital.

Agradecemos el interés que ha manifestado en esta materia y su participacion en este
proceso de consulta ciudadana. Respecto de sus observaciones, agradecemos lo detalladas
de éstas y el haber hecho observaciones en casi todo el documento, que consideramos un
gran aporte que debemos ponderar. Respecto de estas observaciones es posible sefialar:

Consideramos no pertinente la incorporacion de esta expresion, cadena de accesibilidad no
tendria ninguna aplicacién directa ni practica con algin estandar de la Ordenanza. Dicha
expresion ya esta sefialada en la NCh 3271. No obstante, para la redaccion final se tendra
en cuenta su incorporacion si se encuentran mas antecedentes que lo justifiquen.

Consideramos no pertinente la incorporacion de esta expresion, pues no tendria ninguna
aplicacién directa con algun estandar de la Ordenanza.

Consideramos no pertinente la incorporacion de esta expresion, pues no tendria ninguna
aplicacién directa con algun estandar de la Ordenanza, al ser una definicibn demasiado




“Huella podotactil’: Recorrido con pavimento con texturas en sobre relieve y color, que segun
su disefo, guia o alerta de los cambios de direccion o de nivel de una circulacién peatonal y
es parte de una ruta accesible en el espacio publico. No puede formar parte de una ruta
accesible de 90 cm porque molestaria al resto de personas que la utilizaran (carritos de
bebés, bastones, sillas de ruedas).

“Franja de Circulacion”: Es la franja longitudinal a toda la vereda, dimensionada para acoger
exclusivamente el flujo peatonal, con un ancho minimo de 1,5 m, que permite el paso
simultaneo de dos personas, una de ellas en silla de ruedas o un coche de nifios.

“Franja de Elementos”: Generalmente cercana a la calzada, es la franja longitudinal a toda la
vereda, de ancho variable, donde se instalaran sefiales de transito, semaforos, paraderos de
locomocion colectiva, postes de iluminacién y cualquier otro elemento vertical de
sefializacion o de mobiliario urbano.

“Guia o banda tactil es un recurso utilizado en el pavimento que, a través de cambios de
texturas y color, entrega informacién para el desplazamiento con seguridad a las personas
con discapacidad visual. Se debe respetar un espacio libre de obstaculos de 30 cm a ambos
lados de la misma.

“Persona con Discapacidad”: Toda Es aquella persona que, teniendo una o mas deficiencias
fisicas, mentales, sea por causa psiquica o intelectual, o sensoriales, de caracter temporal o
permanente, y al interactuar con diversas barreras presentes en el entorno, ve impedida o
restringida su participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con
los demas.

“Plan de Accesibilidad (Universal)”: Instrumento que tiene como objetivo hacer accesible
gradualmente el entorno existente, eliminando sus barreras, con el fin de que todas las
personas lo puedan utilizar de una forma libre y autbnoma. Este Plan evaluara el nivel de
accesibilidad que existe en un entorno, espacio o servicio determinado, definira las
actuaciones necesarias para adaptarlo, las valorara, priorizara y propondra un plan de
etapas para su ejecucion.

Inicialmente, el Plan definira, evaluara y propondra actuaciones para la eliminacion de las
barreras existentes en el entorno:

- Los espacios de uso publico, como son calles, plazas, parques,.. Los edificios publicos,
tales como equipamientos culturales, administrativos, sanitarios, educacionales, etc.;

- Los elementos de una cadena de transportes, desde los paraderos y terminales hasta el
material movil;

- Los sistemas de comunicacion publicos, haciendo énfasis en los aspectos que tengan que
ver con los recursos técnicos de atencion al ciudadano y la Web municipal;

- Los servicios publicos;

Pero también debe ser una herramienta que permita llevar a cabo acciones transversales
dentro del &ambito municipal, en donde cada Area o departamento introduzca los parametros
de accesibilidad en sus actuaciones.

Los Planes de Accesibilidad (Universal) Comunales seran revisados, actualizados y
aprobados por el Alcalde y Concejo Municipal cada cuatro afios y deberan ser presentados

general.

La huella podotactil esta especificada para veredas superiores a 3m. Las personas que tiene
vision -el resto de las personas- pueden no usarla y evitarla. No obstante, se evaluara su
observacion respecto de la conveniencia o inconveniencia de que la huella sea parte de la
ruta accesible.

Ponderaremos la pertinencia de incorporar una expresidn como la que sefiala para
especificar un area de la vereda destinada a la circulaciébn de las personas, en lo
concerniente a las normas sobre accesibilidad universal en el disefio del espacio publico.

Ponderaremos la pertinencia de incorporar esta expresion u otra que designe e individualice
aquella parte de la acera destinada a contener mobiliario urbano, arbolado e infraestructura
de redes (subterranea, aérea).

No seria materia de las normas de caracter permanente de esta Ordenanza establecer un
plan de accesibilidad como el que propone. No obstante se evaluara la posibilidad de
referirse a este plan en las normas que correspondan incorporar al reglamentar el articulo 1°
transitorio de la ley 20.422, dado que este sefiala que los bienes nacionales de uso publico
deberan ser accesibles y utilizables en forma autovalente y sin dificultad por personas con
discapacidad, especialmente por aquéllas con movilidad reducida, dentro del plazo de ocho
afios contado desde la publicacion de esa ley en el Diario Oficial.

Por esta razén ponderaremos la pertinencia de incorporar esta actividad que conlleva una
planificacién, y por tanto un plan, dentro del articulado de esta Ordenanza, sea en sus
normas permanentes o en las normas transitorias.




ante las Direcciones Regionales del Ministerio de Vivienda y Urbanismo y del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones. Se debe establecer un calendario para esta medida.

“‘Ruta Accesible”: Trayecto continuo apto para el transito de sillas de ruedas, con
dimensiones minimas de 0,90 m de ancho por 2,10 m. de alto, de pavimento estable, de
supeficie homogénea, antideslizante y libre de obstaculos, gradas y barreras. Trayecto, de
pavimento estable, antideslizante y libre de obstaculos, gradas o barreras, con un trazado
minimo de 0,90 m de ancho y 2,10 m de alto y que garantiza el uso no discriminatorio y la
circulacién de forma autbnoma y continua de todas las personas.

“Simbolo Internacional de Accesibilidad (SIA)”: Simbolo grafico conforme a NCh 3180 Of.
2009, con silueta de silla de ruedas en blanco con fondo azul Pantone 294C, con las
siguientes especificaciones:

a) Dimensiones exterior de 15 x 15 cm minimo;

b) Indica accesibilidad, es identificable, legible para personas de cualquier parte del mundo,
claro, sencillo, estético y facilmente reproducible;

c) Representa condiciones de accesibilidad para todas las discapacidades.

d) Nunca debe ir acompafado de términos que aludan a la caracteristica de la persona
(como discapacitados, lisiados, minusvalidos) sino a su requisito de uso (excepto con
Credencial Registro Nacional de la Discapacidad, en el caso de los estacionamientos). Con
el simbolo SIA es suficiente.

“Vida independiente”: El estado que permite a una persona tomar decisiones, ejercer actos
de manera autbnoma y participar activamente en la comunidad, en ejercicio del derecho al
libre desarrollo de la personalidad.

Articulo 2.2.8. Con el objeto de garantizar el uso, y desplazamiento y la autonomia de
personas con discapacidad todas las personas con seguridad y comodidad, los nuevos
espacios publicos, y aquellos que se remodelen, deberdan cumplir con las siguientes
disposiciones:

1. En los pasos para peatones, asi como en los cruces de vias no demarcados, el desnivel
de las veredas con las calzadas deberd ser salvado mediante rampas antideslizantes
cumpliendo las siguientes especificaciones:

a) Su largo no podra superar 1,5 m;

b) La pendiente en todo su largo no podra exceder el 12% 8%;

¢) Su ancho libre minimo corresponderd al de las lineas demarcadoras del paso peatonal
gue enfrenta, o bien de 3 m cuando éste sea de mayor ancho. Cuando no existan lineas
demarcadoras, la rampa deberéa tener un ancho libre minimo de 1,2 m 2 m;

d) Su pendiente transversal no sera superior al 2% y deberan permanecer libres de
obstéaculos;

e) Cuando las aceras presenten dimensiones inferiores a 1,2 m 2 m de ancho, las rampas
deberan ocupar todo el ancho de esta deberan bajar longitudinalmente en todo su ancho
hasta alcanzar el mismo nivel de la calzada. El espacio plano entre rampas debe ser igual al
demarcado en la calzada para el paso peatonal o a un minimo de 1,20 m. en los casos en
gue este no exista.

f) El encuentro de la rampa con la calzada presentara una terminacién redondeada o roma,

La norma reglamentaria no necesita explicar su objetivo; por ello no es necesario incorporar
la frase “que garantiza el uso no discriminatorio y la circulacion de forma auténoma y
continua de todas las personas”.

Ponderaremos la pertinencia de incorporar para este término mayores definiciones que
mejoren su aplicacion.

Consideramos no pertinente la incorporacion de esta expresion, pues no tendria ninguna
aplicacion directa con algin estandar de la Ordenanza. Esta expresion podria ser
reemplazada ademas por el término “autonomia o autovalente” sin necesidad de incluirlas en
el glosario de términos.

Ponderaremos la pertinencia de modificar la redaccion del encabezado de este articulo a fin
de incorporar los términos autonomia y seguridad, y que sea para todas las personas.

El estandar maximo determinado es 12% para el espacio publico. Rampas al 8%
consumirian mas espacio de la vereda.

El estandar minimo determinado es 1,2 m, el cual se relaciona con el ancho minimo de la
vereda.

Ponderaremos la pertinencia de modificar la redaccion de esta norma para que queden

claros los estandares que deben cumplirse cuando la acera sea inferior a 1,2 m; situacion
gue ocurre en los cascos antiguos de ciudades y poblados.

La norma propuesta permite que el encuentro de la rampa con la calzada sea entre 0,0 cm




libre de aristas, y no debera tener mas de 1 cm de desnivel, debera rebajarse al nivel de la
misma (cota 0) primando esta regla sobre la pendiente transversal maxima en caso que la
calzada tenga mas de 2% de pendiente;

g) En todas las veredas que asi determinen las municipalidades, la rampa antideslizante
podra debera ser antecedida por un pavimento podotactil una guia o banda tactil de alerta,
adosado a la rampa, y en toda su extension, de un ancho minimo de 0,4 m y maximo de 0,8
m;

h) Los cruces para peatones de las vias que consulten mediana, deberan rebajarse hasta el
nivel de la calzada y su ancho libre minimo correspondera al de las lineas demarcadoras del
paso para peatones que enfrenta. Cuando no existan lineas demarcadoras, su ancho libre
sera de 2 m como minimo, y en ambos casos, se incluirdn elementos que impidan el paso de
vehiculos motorizados, los cuales deberan respetar una distancia minima de 1,2 m entre
ellos, tener un contraste de color con la vereda, para evitar dejar de ser percibidos por
personas con problemas de vision y con discapacidad visual. Asimismo, se deberé respetar
una altura minima de 75 cm para estos elementos.

i) Cuando la mediana consulte detencion de peatones, su ancho no podra ser inferior a 1,20
m 1,50 m a fin de permitir la permanencia y giro por cambio de direccion, de personas en
usuarias de silla de ruedas y coches de nifios. Cuando sobre la mediana exista circulacion
peatonal a lo largo de esta que enfrente este rebaje, el cruce debera ser salvado mediante
rampas antideslizantes, las que deberan cumplir las especificaciones antes sefaladas. Se
exceptla de lo anterior, las medianas que tengan un ancho superior a 6 m, en cuyo caso se
deberan implementar rebajes de soleras con rampas antideslizantes con las caracteristicas
citadas en los péarrafos precedentes. A partir de “coches de nifios”, no se comprende
redaccion.

2. En todas las veredas y circulaciones peatonales se debera contemplar una ruta accesible,
la que debera identificarse en los respectivos planos. Esto es dificil en regiones, puesto que
existen muchas veredas aun de 0,90 m de ancho que es la anchura de la ruta accesible.

En todas las veredas que determinen las municipalidades, cuando contemplen altos flujos
peatonales y/o cuyas dimensiones superen los 3 m de ancho, a lo largo de la ruta accesible
se consultard una huella podotactil guia o banda tactil, compuesta por pavimentos con
textura de guia y de alerta. No comparto que una ruta accesible de 0.90 m se vea reducida
por la implementacién de guia o banda tactil, deben empezar a considerarse rutas accesibles
de mayor anchura, con 1,50 m como minimo, que permiten giro y cambio direccion de
usuarios de sillas de ruedas con autonomia, seguridad y comodidad.

La huella podotactil guia o banda tactil como minimo estara a 1 m medido desde su eje a la
linea oficial, a las fachadas que enfrentan la respectiva via, o a la solerilla si se tratase de un
espacio publico abierto. No estoy de acuerdo con un minimo de 1 m desde su eje a la linea
oficial, puesto que se tendera a fijar este metro como referencia y ademas, en Chiloé y
Regiones existen aln muchos, demasiados comercios que contemplan rampas de quita y
pon o escalones que superan este metro y podrian surgir problemas con la implementacién
de esta guia tactil. Al planificar la implementaciéon de esta guia tactil deberan ser eliminados
previamente TODOS LOS OBSTACULOS QUE EXISTAN EN EL AREA DE ESTE METRO
(escalones, rampas, etc). Si se opta por el metro a partir de la solerilla, se debera poner
mucha atencion con el mobiliario urbano y paraderos, respetandose esta éarea y
manteniéndolo libre de obstaculos. Aqui veo una contradiccion muy grande que debera ser
regulada con precision para evitar malas interpretaciones a la hora de ejecutar los proyectos.
Estimo que seria mejor que las personas con discapacidad visual se guiaran simplemente

hasta 1cm de modo de absorber las dificultades constructivas en obra que impidan llegar a
0,0 cm.

Ponderaremos la pertinencia de modificar la redaccion de esta norma para que queden
claros los estandares que deben cumplirse cuando se trate de la incorporacion de pavimento
de alerta.

La instalacién de elementos de seguridad para limitar que vehiculos ingresen a la acera se
relaciona con los “bolardos”. Sus caracteristicas quedaran incorporadas en este articulo.

Veremos una redaccion que aclare el estdndar que se quiere determinar.

Veremos una redaccién que aclare el estdndar que se quiere determinar, y establezca un
estandar para aquellas ciudades y poblados donde el ancho de veredas es inferior a 1,2 m.

Como se expresa en la misma norma observada, la huella podotactil se incorpora en las
veredas que determinen las municipalidades, cuando contemplen altos flujos peatonales y/o
cuyas dimensiones superen los 3 m de ancho.




por la linea oficial, obligando a eliminar todo obstaculo, como escalones de comercios (muy
habituales aun en regiones), rampas de quita y pon, o rampas que sobresalen de la linea
oficial, y evitando que todas las veredas se llenen de guias tactiles mal implementadas.
También se estaria ahorrando mucho dinero. Por tanto, sugiero determinar la linea oficial
como encaminamiento de PcD visual y estipular que se deje libre de obstaculos un ancho
correspondiente a la ruta accesible COMO MINIMO. Las guias tactiles aparecerian
solamente y de manera perpendicular al flujo peatonal, para alertar de desniveles, salidas de
garaje y también para encaminar a cruces peatonales, paraderos o cualquier elemento util
como teléfonos, kioskos de informacion, etc.

El pavimento a emplear como guia de avance seguro tendra textura con franjas
longitudinales orientadas en la direccion del flujo peatonal, de un ancho de 0,40 m ubicado
en el eje de la ruta accesible. Si en un espacio solo existe una ruta accesible de 0,90 m de
ancho y en ella implementamos la guia tactil, esto molestara a otros usuarios. Asimismo, se
debe considerar el caso de rutas accesibles entre adoquines, pasto y ripio, donde, por
ejemplo, una silla de ruedas no podra girar ni cambiar direccion con autonomia con esa
anchura. Esto puede ocurrir en muchisimos lugares de Chile, en Santiago y mas aun en
Regiones. La ruta accesible debiera ser mas ancha para poder cumplirse lo que Ustedes
proponen, con un minimo de 1,50 m.

El pavimento a emplear como alerta tendra textura de botones que alerten de los cambios de
direccion o peligro en la circulaciéon. En los cambios de direccion el pavimento consultara un
ancho de 0,4 m. Cuando se trate de advertir peligro en el avance seguro, el ancho de la
huella sera de 0,4 m como minimo y 0,8 m como maximo, y estara ubicado perpendicular al
eje de la ruta accesible.

Este tipo de pavimento solo podra utilizarse para servir de alerta o de guia en la huella
podotactil guia o banda tactil, y en ninglin caso como pavimento de la rampa.

3. Cuando se presenten desniveles salvados por escaleras se podran intercalar rampas
antideslizantes, las que deberan cumplir con lo establecido en el numeral 2 del articulo 4.1.7.
de esta Ordenanza.

La transicion entre desniveles de una misma vereda se podra solucionar por medio de
rampas, cuyas caracteristicas deberan cumplir con el numeral 1 de este articulo, o mediante
planos inclinados con pendiente maxima de un 5% ocupando todo el ancho de la vereda.

4. En los pavimentos de las veredas, los elementos o superficies horizontales tales como
rejillas de ventilacién, colectores de aguas lluvias, tapas de registro, protecciones de arboles,
juntas de dilatacion, cambios de pavimentos u otros de similar naturaleza, no podran tener
separaciones mayores a 1,5 cm. Estos elementos deberan ubicarse a nivel del pavimento vy,
en caso de contar con barras o rejas, estas deben disponerse en forma perpendicular al
sentido del flujo peatonal. Las protecciones de arboles deberén llevar pavimento de alerta
para PcD visuales. En realidad, todos los elementos anteriormente mencionados deben
alertar de su presencia con el correspondiente pavimento de alerta tactil.

5. El mobiliario urbano ubicado en el espacio publico debera ser instalado a un costado de la
circulacién peatonal en la franja de elementos, no podra interrumpir fuera de la franja de
circulacion y de la ruta accesible y su disefio debera consultar las siguientes caracteristicas:
a) Los bancos o escafios deberan tener un asiento a una altura de 0,45 m medidos desde el
nivel del piso terminado, una profundidad de entre 0,48 m a 0,50 m, respaldo en un angulo
de 110 grados, apoya brazos de 0,25 m de altura medidos desde el asiento y espacio libre

La colocacion de este pavimento de alerta se considera un exceso pues el nivel que cubre el
tazon corresponde al del nivel de la vereda.

Veremos una redaccion que aclare el estandar que se quiere determinar, aclarando aspectos
ya abordados en la redaccion que se presenta y sus observaciones.




debajo de este, para facilitar la accion de sentarse y levantarse. A uno o a ambos costados,
debe proveerse un espacio libre horizontal de 0,90 m por 1,20 m para que se pueda situar
una persona con discapacidad en usuaria de silla de ruedas, o un dispositivo de rodado o
ayuda técnica, tales como coches de nifios, andadores fijos 0 andadores de paseo. ;

b) Cuando se provea de modulos o casetas con teléfonos publicos, todos los aparatos
deberan instalarse a no mas de 1,20 m de altura, medidos desde el nivel del piso terminado,
en tanto que el largo del cable entre la unidad de teléfono y el auricular no podra ser inferior
a 0,75 m se debe respetar una altura minima libre inferior de 0,70 m, para permitir la
aproximacion al aparato.

El area de aproximacion debe estar libre de obstaculos y tener dimensiones minimas de 0,80
m por 1,20 m para permitir el uso de este espacio por una silla de ruedas y no obstaculizar el
flujo peatonal.

La altura méxima de la ranura de las monedas no puede superar los 1,20 m, contando el
teclado con sistema Braille.

Se debe considerar un gancho para colgar muletas o baston a una altura maxima de 1,20 m.
Los teléfonos publicos deben identificarse con simbolo internacional de accesibilidad (SIA)
cuando son adecuados en sus dimensiones para personas con discapacidad.

No se recomiendan casetas ni médulos cerrados, por dificultar su uso a personas con
movilidad reducida o discapacidad.

Los teléfonos publicos no deben sobresalir en altura, pero si asi fuera, los costados deben
proyectarse hasta el suelo para ser detectados por el baston de personas con discapacidad
visual.

Para la aproximacion lateral al teléfono de una persona con discapacidad en silla de ruedas,
la distancia desde la cara interior de ese médulo o caseta a la cara de la unidad de teléfono
sera de 0,25 m como méaximo. Para la aproximacion frontal la distancia desde la cara interior
de ese médulo a la cara de la unidad de teléfono serd de 0,50 m como maximo. En este
caso, el area bajo ese mddulo o caseta no sera inferior a 0,70 m medidos desde el nivel de
piso terminado. Incomprensible.

c) Los paraderos de locomocion colectiva se situaran en la franja de elementos y no podran
obstaculizar la ruta accesible y deberan estar conectados con esta. En caso que los
paraderos se proyecten sobre el nivel de la vereda, el desnivel debera salvarse mediante
rampas antideslizantes que no sobrepasen el 12% 8% de pendiente. La rampa de acceso a
los paraderos debera estar libre de obstaculos. La superficie sobre la cual se instale el
paradero tendra una pendiente méaxima del 2%.

Si se instalan bancos en los paraderos, deberan cumplir los requisitos mencionados en el
numeral 5 del articulo 2.2.8. de esta Ordenanza.

Deberan proveer de informacion de las rutas y horarios de los distintos servicios de
transporte en letra clara, con lectura fécil y contraste de color asi como proporcionar
informacion en Braille para personas con discapacidad visual.

Los paraderos deberan mantener conectada, sin desniveles y libre de obstaculos el area que
los enfrenta para permitir el ascenso y descenso de cualquier persona, con 0 Sin
discapacidad, al medio de transporte mediante sistemas manuales o electromecanicos.

d) Cuando se desee aumentar el ancho de la vereda a todo o gran parte de la acera, los
tazones o platos de riego de los arboles deberan contemplar una proteccién cuyo nivel

Veremos una redaccion que aclare el estandar que se quiere determinar, aclarando aspectos
ya abordados en la redaccion que se presenta, ademas de sus observaciones.

Ponderaremos la pertinencia de modificar la redaccion de esta norma para que queden
claros los estdndares que deben cumplir los paraderos en lo concerniente a su conexién con
el espacio publico, la ruta accesible, y sus caracteristicas.

Ponderaremos la colocacién de este pavimento de alerta en la situacién que describe, pues
se corre el riesgo que sea un exceso, pues el nivel que cubre el tazon siempre debe




corresponda al nivel de la vereda, y estar rodeados por una guia tactil de alerta para las
personas con discapacidad visual.

e) Los postes de alumbrado publico o de telefonia, sefiales de transito verticales, camaras de
vigilancia y otros dispositivos similares, asi como los pilotes o bolardos deberan colocarse
alineados con la solera y en el borde de la acera, y su aplicacién de color debera contrastar
con el color del pavimento de la vereda. Los pilotes o bolardos deberan respetar una
distancia minima entre ellos de 1,20 m y una altura minima de 0,75 m. Asimismo, deberan
instalarse en la franja de elementos, fuera de la banda o franja de circulaciéon peatonal y en
ningan caso interrumpiran la ruta accesible ni el rebaje de vereda, como tampoco todo el
largo de la vereda cuando existan estacionamientos reservados para personas con
discapacidad. En el caso de veredas muy angostas, debera ser requerida su nueva
ubicacion a al empresas responsables y en todo caso, se debe advertir de su presencia a
personas con discapacidad visual mediante pavimento de alerta. Esta situacion con
demasiada frecuencia en regiones, veredas angostas implementadas en el minimo del 0,90
m y con postes de alumbrado o telefonia en el medio.

f) Los dispositivos de control de los semé&foros de accionamiento manual, que se consulten
en las veredas adyacentes a cruces peatonales de vias de transito vehicular, deberan
ubicarse a una altura méxima de 1 m respecto del nivel de la vereda y deberan facilitar su
deteccion y uso por parte de todas las personas y deberan contar con una sefal auditiva de
confirmacion al ser pulsados. En todas las vias que las Municipalidades determinen como de
alto flujo peatonal, se deberd considerar seméaforos con sefiales auditivas y visuales para
personas con discapacidad visual sensorial, considerando un dispositivo que permita regular
su volumen segun la intensidad del ruido ambiental. El sonido emitido permitird percibir la
ubicacion del paso peatonal y la duracidon del cruce para los peatones, contando con una
sefial acustica diferenciada para indicar la finalizacion del tiempo de paso.

El tiempo de paso marcado en los seméforos seré suficiente para alcanzar una persona con
movilidad reducida la vereda contraria o la mediana.

Los avisos de finalizacion del tiempo de paso tendran una duraciéon que permita alcanzar la
vereda contraria o la mediana a una persona ubicada a mitad de recorrido.

En ambos casos, el tiempo de cruce debera considerar la velocidad de desplazamiento de
personas con distintas condiciones de movilidad, considerandose para el calculo del tiempo
de los ciclos de paso una velocidad de paso peatonal de 0,50 m / segundo.

Se recomienda que la sefial auditiva esté acompafada de una pantalla de sefalizacion
dinamica en la que se indiquen los segundos restantes para el fin del tiempo de paso.
Dispondran de sefializacién tactil y tendran un color contrastado con el entorno para facilitar
su deteccion.

6. Cuando se consideren estacionamientos en la via publica, su nimero quedara
determinado por lo indicado en la Ley 18.290, de Transito, sobre estacionamientos para
personas con discapacidad, en su articulo 153 bis: “En todas las vias publica en que esté
permitido estacionar, gratuitamente o no, las Municipalidades deberan establecer dos
estacionamientos cada tres cuadras, destinados exclusivamente al uso de cualquier persona
con discapacidad, los que deberan estar debidamente sefializados y demarcados.” debera
establecerse que a lo menos el 1% quede reservado para personas con discapacidad, con
un minimo de uno. Esta cuota de estacionamientos debera quedar agrupada en una misma
zona y dispuesta de tal manera que permita acceder o salir del vehiculo en forma libre y

corresponde al del nivel de la vereda. De instalarse pavimento de alerta para los arboles,
todos los elementos de la vereda como postes, letreros y otros deberian contar con ese
pavimento de alerta.

A partir de esta y otras observaciones relacionadas, se incorporaran estandares que
describan las caracteristicas de estos dispositivos (bolardos) y sus requisitos de instalacion..

Se incorporaran estandares como los que observa, referidos a la sefiala auditiva, el volumen
minimo al cual deben funcionar, la duracién en funcion del tiempo de cruce de una ‘persona
con movilidad reducida”, la sefializacion correspondiente, incorporacion de color e
informacion del cruce en el sistema de lectura braille.

Esta norma es aplicable a los proyectos de loteo que crean espacio publico. No obstante
ponderaremos que esta norma en su redaccion quede ligada con aquella de la Ley de
Transito, y tengan igual estandar en cuento al nimero de estacionamientos.




segura a personas con discapacidad, especialmente aquellas en sillas de ruedas. La calzada
en ningln caso podra considerarse como un area segura para acceder o salir del vehiculo.
Sus dimensiones seran de 5 m de largo por 2,5 m de ancho mas una franja de circulacion
segura de 1,10 m de ancho dispuesta a uno de sus costados longitudinales, la que podra ser
compartida con otro estacionamiento para personas con discapacidad y debera estar
conectada a una ruta accesible. La calzada en ninglin caso podra ser considerada como un
area segura para acceder o salir del vehiculo. Estos estacionamientos deberan sefializarse
sobre el pavimento, con el Simbolo Internacional de Accesibilidad (SIA). Su demarcacion y
sefializacion vertical seran conforme lo establece el Manual de Sefializacion de Transito. La
sefializacion vertical no podra obstruir la ruta accesible, el area destinada a estos
estacionamientos ni la franja de circulacion segura.

En los casos de remodelacion de veredas existentes debera darse cumplimiento a lo
sefialado en este articulo salvo que se trate de un tramo de vereda inferior a una cuadra, en
Cuyo caso no sera aplicable la exigencia de huella podotactil guia o banda tactil sefialada en
el numeral 2 anterior.

Las autorizaciones que se concedan para la ocupacion del espacio publico, sean temporales
0 permanentes, no podran interrumpir ni entorpecer la ruta accesible, como tampoco
ubicarse en el area de estacionamientos reservados para personas con discapacidad.

Si por las caracteristicas topograficas del terreno no es factible dar cumplimiento a las
disposiciones de este articulo, el Director de Obras Municipales podra, previa solicitud
fundada por parte del interesado, autorizar mediante resolucién fundada otras soluciones
gue vayan dirigidas a facilitar el desplazamiento de personas con discapacidad, las cuales
estaran debidamente sefalizadas con el Simbolo Internacional de Accesibilidad (SIA).

MODIFICA PARCIALMENTE ARTICULO (modifica incisos)

Articulo 2.4.2. (inciso noveno y décimo)

De la dotacién minima de estacionamientos que deba proyectarse, deberan habilitarse para
el uso de personas con discapacidad, los estacionamientos resultantes de la aplicacion de la
tabla contenida en este articulo, con un minimo de un estacionamiento, salvo que se trate de
viviendas unifamiliares o cambio de destino de las mismas. Estos estacionamientos tendran
de 2,5 m de ancho mas una franja de circulacién segura de 1,10 m de ancho a uno de sus
costados laterales, la que podra ser compartida con otro estacionamiento para personas con
discapacidad. Los estacionamientos a los que se refiere el inciso precedente deberan estar
comunicados a través de una ruta accesible con las edificaciones que contemple el proyecto,
se ubicaran preferentemente cercanos a los accesos para las personas. En
estacionamientos subterraneos o en altura, estos espacios seran ubicados todos juntos en el
nivel mas proximo a la superficie, cercano y comunicados con el acceso.

Asimismo, en estacionamientos subterraneos de pago debera establecerse un tiempo
minimo de 20 minutos para salir del mismo con comodidad y seguridad.

Deberan singularizarse en los planos del proyecto y en el plano de accesibilidad, y
sefializarse sobre el pavimento, con el Simbolo Internacional de Accesibilidad (SIA). En los
edificios a los que se refiere el articulo 4.1.7. de esta Ordenanza la demarcacion de estos
estacionamientos y su sefializacion vertical serd conforme lo establece el Manual de
Sefializacién de Transito, salvo en los edificios colectivos destinados exclusivamente a
vivienda, en los que bastara, con la sefalizacion sobre el pavimento y la sefializacion
vertical. En ambos casos, esta Ultima sefializacién no podra obstruir la ruta accesible, el area
destinada a este estacionamiento ni la franja de circulacién segura.

Esta prevencion ya esta incorporada en la norma en consulta.

Se ponderara la incorporacion de esta prevencibn como una norma que asegure
disponibilidad de estos estacionamientos, aun cuando podria considerarse innecesaria.

Ponderaremos la pertinencia de especificar la cercania de estos estacionamientos con los
accesos Yy salidas a estos estacionamientos.

No es materia de esta Ordenanza establecer regulaciones a los tiempos disponibles para
salida una vez efectuado el pago del respectivo servicio de estacionamiento. No obstante se
incorporara regla que sefiale como requisito la cercania a accesos del edificio y a las cajas
manuales o automaticas para dicho pago con estos estacionamientos.




En los edificios colectivos, debera contemplarse al menos un estacionamiento, del tipo
indicado en el inciso anterior, como parte de la exigencia de estacionamiento de visitas
establecida en el Plan Regulador.

Articulo 2.4.4. Los edificios o instalaciones que originen el paso frecuente de vehiculos por
la acera, desde o hacia la calzada adyacente, deberan cumplir los siguientes requisitos:

2. La Longitud de cada rebaje de soleras no podras ser superior a 14 m y el cruce con la
vereda tendra un ancho maximo de 7,5 m. Tratandose de edificios de equipamiento
destinados a las clases salud o seguridad, el Servicio de Vivienda y Urbanizacion podra,
excepcionalmente y por razones fundadas, autorizar la ampliaciéon de estas medidas. No se
comprende.

Articulo 3.1.4. Para solicitar al Director de Obras Municipales la aprobacion de
anteproyectos de loteo, se deberan presentar los siguientes documentos:

7. Plano de Accesibilidad a escala adecuada de 1:500 como minimo que dé cuenta del
cumplimiento de las normas sobre discapacidad accesibilidad que establece el articulo 2.2.8.
de esta Ordenanza, graficando todas las rutas accesibles y los estacionamientos para
personas con discapacidad determinados en el proyecto.

Articulo 4.1.7. Todo edificio de uso publico y todo aquel que sin importar su carga de
ocupacion, preste un servicio a la comunidad, asi como las edificaciones colectivas, deberan
ser accesibles y utilizables en forma autovalente y sin dificultad por todas las personas,
independientemente de su condicion de movilidad personas con discapacidad, debiendo
cumplir con los siguientes requisitos minimos:

1. Los accesos desde el espacio publico hasta la puerta del ingreso principal todas las
puertas de ingreso al edificio, o a las unidades o recintos de las edificaciones colectivas que
contemplen atencién al publico, deberd efectuarse a través de una ruta accesible. Los
desniveles que se produzcan en el recorrido, se salvaran preferentemente mediante rampas
o planos inclinados antideslizantes, ajustados a las caracteristicas sefialadas en el numeral 2
de este articulo, 0 mediante ascensores que permitan su uso de forma auténoma.

2. En caso de consultar Estas rampas antideslizantes, deberan tener un ancho minimo de
0,90 m 1,50 m debiendo comenzar y finalizar su recorrido en un plano horizontal del mismo
ancho y de 1,50 m de largo. Este espacio no podra situarse en la superficie que comprende
el barrido de la o las hojas de la puerta.

La pendiente maxima de la rampa sera de un 12% cuando su longitud sea de hasta 1,5 m.
Sobre 1,5 m de longitud, la pendiente maxima sera de un 8%.

La pendiente transversal de la rampa no debe superar el 2%.

Cuando esta sea mayor, la pendiente se calculara segun la siguiente férmula: Para verificar
la pendiente desarrollada podra aplicar la siguiente formula:

i% = 12,8 — 0,5333L

i% = pendiente maxima expresada en porcentaje

L = longitud de la rampa

En caso que la rampa supere 9 m de longitud, debera fraccionarse en tramos en los que se
intercalaran descansos con una longitud minima de 1,5 m y su ancho sera el de la respectiva
rampa. requiera un mayor desarrollo, el largo deberé fraccionarse cada 9 m, con descansos
horizontales sin pendiente, de 1,5 m de largo.

Los cambios de direccion de la rampa deberan proyectarse en el descanso en una superficie
horizontal , con una superficie libre de un diametro minimo de 1,50 m que garantice el giro en
360 grados de una persona en silla de ruedas.

Esta norma permite, excepcionalmente, que se pueda extender la longitud del rebaje de
solera, (para la entrada de vehiculos) mas alla de los 14 m cuando se trate de edificios
destinados a equipamiento de las clases salud y seguridad. (ver art. 2.1.33. de OGUC). Esta
regla aplicaria a establecimientos de salud y de bomberos, principalmente, previa
autorizacién del respectivo SERVIU.

Respecto de la escala, estudiaremos la posibilidad de referirnos a una escala determinada

como minimo.

Ponderaremos la inclusion de esta expresion “independiente de su condicion de movilidad”

Ponderaremos la inclusion de los estandares que propone, no asi la redaccion, la que es
solo una variacion con la propuesta.




Las rampas cuya longitud sea mayor a 1,50 m, deberan estar provistas en ambos costados
de un pasamanos continuo de dos alturas que permita el deslizamiento de las manos sin
interrupcion. La primera a 0,95 m y la segunda a 0,70 m. El pasamanos debera sobrepasar
en, a lo menos, 0,20 m los puntos de entrada y salida de la rampa.

El diametro del pasamanos debe ser entre 3,5 a 4,5 cm y separado al menos 5 cm del muro.

En las rampas con longitud inferior a 1,50 m En TODAS las rampas, se debera contemplar
una solera o resalte de en el borde de 0,10 m de altura como minimo, que sirva de guia a
personas ciegas o de proteccion para las ruedas de una silla o coche de nifios o y de en las
rampas con longitud inferior a 1,50 m ademas del resalte mencionado, también se
contemplara una baranda a una altura minima maxima de 0,95 m.

Se debe diferenciar el pavimento con cambio de color y/o textura al inicio y término de la
rampa. Esta franja de textura de alerta se instalara en forma perpendicular a la circulacion, a
0,40 m del inicio y del término y con un ancho entre 0,40 y 0,80 m como méaximo.

Cuando se requiera de juntas estructurales o de dilatacion, en la superficie de circulacion de
la rampa, no podrdn acusarse separaciones superiores a 1,5 cm, las que en ningun caso
podran ser paralelas al sentido de la marcha. El encuentro de la rampa con el nivel de inicio
o de término de esta no podra tener ningln desnivel.

Las pendientes inferiores al 5% se consideraran como planos inclinados

3. Deberan contemplar una ruta accesible, que conecte el acceso principal TODOS LOS
ACCESOS porque estamos nhormando sobre accesibilidad universal ¢ cierto? a las unidades
y/o recintos de atencién al publico, las vias de evacuacion, los servicios higiénicos y
estacionamientos para personas con discapacidad, y a TODOS los ascensores que sean
parte de esta ruta.

TODOS LOS PASILLOS Los pasillos que sean parte de la ruta accesible y conduzcan a
unidades o recintos de atencién al publico, tendran un ancho minimo de 1,40 m. En caso de
consultar alfombras o cubrepisos, deberan estar firmemente adheridos, su espesor no podra
ser superior a 0,13 cm y seran de tejido compacto. Los desniveles que se produzcan entre
juntas de pisos terminados no podran ser superiores a 0,5 cm.

4. Al menos una de TODAS las puertas de ingreso al edificio, o a las unidades o a los
recintos de la edificacion colectiva que contemplen atenciéon de publico, asi como a los
recintos destinado a oficinas administrativas, consultara un ancho libre de paso de 0,90 m
(vano de 1 m), resistente al impacto y con un sistema de apertura de manillas tipo palanca
ubicadas a una altura de 0,95 m, u otra solucién que permita su uso de forma auténoma.

En caso de contemplarse puertas giratorias, seré obligatorio que se consulte adicionalmente,
una puerta de abatir contigua, de las dimensiones minimas sefialadas en el parrafo
precedente. En caso de contemplarse doble puerta, el espacio entre estas debe considerar
un espacio libre de minimo 1,20 m de largo ademas del largo del barrido de ambas puertas.
Las puertas correderas y las puertas de escape deberan cumplir con las mismas
caracteristicas, medidas y sistema de apertura sefialadas en el presente numeral.

Las puertas correderas deberan contar, a ambos lados de la misma, con una barra o tirador
en forma vertical, a una altura de 0,95 m en su punto medio, para facilitar la apertura desde
una silla de ruedas.

Las puertas de escape o emergencia deben estar consideradas dentro de un recorrido libre
de peldafios y obstaculos y contemplar mecanismos de apertura de puertas o dispositivos
antipanico a una altura de 1,10 m.

En las puertas vidriadas se debera resaltar y hacer evidente el cristal de las puertas en un

Aclararemos en la redaccioén la prevencion que formula, en el sentido que todos los accesos
del edificio deben cumplir con los requisitos de disefio universal. Lo mismo se extiende a las
circulaciones del proyecto y sus vias de evacuacion.




rango de dos niveles, 0,90 - 1 m y 1,50 — 1,60 m desde el nivel del piso, con marcas que
contrasten visualmente con las superficies de fondo vistos a través de la puerta. Si son de
abatir requieren una proteccién anti golpes entre los 0 y 0,30 m desde el piso.

Las puertas interiores de acceso a las unidades o recintos de la edificacion que contemple
atencion de publico, consultara un vano de minimo de 0,90 m, con un ancho libre de paso de
0,80 m. ¢y el pasillo de 1,40m?

5. Cuando se contemplen ascensores, al menos uno de TODOS ellos estos deberan contar
con las medidas minimas de cabina establecidas en el articulo 4.1.11. de esta Ordenanza,
con una puerta de cabina de un ancho libre minimo de 0,90 m, y los botones de comando u
otros sistemas de activacion, deberan estar ubicados a una altura de manipulacion entre
0,90 m y 1,20 m como maximo y alejados 0,40 m de las esquinas. Los botones de
numeracion deben ser de diametro no inferior a 2 cm, en sobre relieve, contrastado en color
y numeracion en Braille alineada a un costado de los mismos. El tiempo de detencion debera
permitir el paso de una persona con discapacidad en silla de ruedas, asi como de personas
con discapacidad visual adultos mayores o cualquier otra persona con movilidad reducida.

El drea que enfrente a un ascensor, debera tener un largo y ancho minimo de 1,40 m y el
ancho frente a la puerta del ascensor no podra ser menor que la profundidad de la cabina.

En todos los ascensores que contemple el proyecto, la numeracién al interior de la cabina
debera contemplar dispositivos tactiles, auditivos y visuales que permitan su uso por
personas con discapacidad visual y auditiva.

El ascensor para uso de personas con discapacidad debera sefializarse con el Simbolo
Internacional de Accesibilidad (SIA). No requiere sefializacion un elemento accesible y de
uso universal.

6. En caso de contemplarse mesones de atenciéon, TODOS ellos deberan al menos tener una
seccién de 1,20 m de ancho a una altura terminada méaxima de 0,80 m, y un area libre bajo
esta de 0,70 m por 0,60 m de profundidad para la silla de ruedas. El area de aproximacién a
esta seccién del mesén de atencion debera estar libre de obstaculos y contar con un area
para el giro de la silla de ruedas de 1,50 m de radio diametro, la que podra incluir el area
libre bajo el mesén de atencion.

7. Los edificios a los que se refiere este articulo, que contemplen servicio higiénico, deberan
contar como minimo con un servicio higiénico bafio accesible de uso preferencial para
personas con discapacidad, pudiendo ser de uso alternativo para ambos sexos. Este recinto
podra estar incluido dentro de la dotacion minima de servicios higiénicos considerados en la
presente Ordenanza. Sus caracteristicas seran las siguientes:

c¢) La instalacion de los artefactos debera considerar los siguientes requisitos:

- El lavamanos deber& estar ubicado a una altura de 0,80 m medida desde el nivel del piso
terminado dejando un espacio libre bajo su cubierta de 0,70 m que permita la aproximacion
frontal de una persona usuaria de silla de ruedas. La griferia debera ser de palanca, de
presion o de accién automatica mediante sistema de sensor y no podra estar instalada a mas
de 0,45 m del borde del artefacto. debera ubicarse en una zona alcanzable en un radio de
accion de 0,40 m.

- El inodoro debera contemplar, preferiblemente a ambos lados del mismo, con un espacio
de transferencia lateral y paralelo a este artefacto de al menos 0,80 m de ancho que permita
la aproximacion lateral de un usuario de silla de ruedas. Su altura sera de 0,46 m a 0,48 m,
medida desde el nivel del piso terminado.

- A un Al costado del inodoro que no contemple espacio de transferencia se debera proveer
una barra de apoyo fija y HORIZONTAL, SIN NINGUNA INCLINACION y al o los costado(s)

Ponderaremos la inclusion de la expresién “bafio accesible”.




lateral(es) del que cuente(n) con espacio de transferencia una barra abatible antideslizante.
Ambas barras deberan tener un diametro entre 3 y 5 cm de 3,5 cm y de un largo minimo de
0,60 m. Estaran ubicadas a 0,40 m del eje longitudinal del inodoro y a una altura de 0,75 m,
medida desde el nivel del piso terminado.

- Los accesorios de bafio como jabonera, toallero, perchero, secador de pelo, dispensadores
de papel absorbente, secador de manos, basurero, repisas u otros, deben ser instalados a
una altura maxima de 1,20 m y no podran obstaculizar la circulacién o el giro de una silla de
ruedas al interior del bafio ni tampoco el/los espacio/s destinado/s a la maniobra de
transferencia al inodoro (basurero). El espejo debera estar instalado a partir de los 0,80 m,
inmediatamente sobre el lavamanos y sin ninguna inclinacién. Si contase con botén de
emergencia, este estara instalado sobre los 0,40 m de altura. Para el inodoro, el porta papel
higiénico deberéa estar a no menos de 0,40 m y a no méas de 0,80 m de altura. Todas estas
alturas serdn medidas desde el nivel del piso terminado.

Los accesorios como jabonera, secador de pelo, dispensadores de papel absorbente y
secador de manos, asi como el sistema de vaciado de estanque, deberan poder accionarse
con la mano empufiada o codo.

Articulo 4.1.11. Los requerimientos minimos de ascensores para los edificios seran los
siguientes:

2. Cabina:

De los ascensores requeridos, al menos uno TODOS LOS ASCENSORES deberan tener las
siguientes medidas minimas de cabina:

Articulo 4.7.3. Se debe afiadir En el caso de teatros, auditorios y anfiteatros o cualquier
recinto (colegio, salas de convenciones, cines, etc) donde se contempla un escenario, este
deberé ser accesible desde la ubicacion del publico a través de una rampa paralela de ancho
minimo de 0,90 m, con pendiente maxima de 10% y proteccion lateral de al menos 10 cm de
alto.

Articulo 4.8.3. La cantidad de estacionamientos para personas con discapacidad
correspondera al 50% de al mismo ndmero la cantidad de espacios libres previstos en el
proyecto destinado a espectadores en sillas de ruedas, con un minimo de 2
estacionamientos, los que estaran conectados a la ruta accesible y sefalizados con el
Simbolo Internacional de Accesibilidad (SIA).

Articulo 5.1.4.

4. Autorizacion de Cambio de Destino

El Director de Obras Municipales informard favorablemente el cambio de destino, si dicho
cambio cumple con el uso de suelo, las normas de discapacidad accesibilidad que
corresponda establecidas en el Capitulo 1 del Titulo 4, las normas de seguridad establecidas
en los Capitulos 2 y 3 del mismo Titulo, y las demas normas que para el nuevo uso sefale la
presente Ordenanza y el Instrumento de Planificacién Territorial respectivo.

Articulo 5.1.6. Para la obtencion del permiso de edificacion de obra nueva se deberan
presentar al Director de Obras Municipales los siguientes documentos, en un ejemplar:

14. En los casos a los que se refiere el articulo 4.1.7. de esta Ordenanza, Plano(s) de
accesibilidad firmado por un Arquitecto a una escala adecuada 1:200 como minimo, que
grafique(n) el cumplimiento de las normas de discapacidad ACCESIBILIDAD, sefalizando la
ruta accesible e incluyendo, segin sea el caso, accesos, recintos de atencion de publico,
vias de evacuacion, estacionamientos, circulaciones, servicios higiénicos, y otros recintos.
Articulo 6.4.2. Las viviendas de los programas habitacionales del Ministerio de Vivienda y

Ponderaremos la posibilidad que estas normas sean aplicables para todos los ascensores.

Se incorporara este estandar, que obligue a tener un acceso universal al escenario usable de
manera autbnoma, sin que sea obligadamente con una rampa.

Ponderaremos si es necesario que el numero de espacios libres sea igual al de
estacionamientos.

Ponderaremos si es necesario que el nimero de espacios libres sea igual al de
estacionamientos.

Esta referencia a la firma de un arquitecto no es necesaria, pues todos los planos de un
proyecto deben ser firmados por el arquitecto del proyecto.




Urbanismo que se construyan para personas con discapacidad, deberan ser accesibles
desde el espacio publico hasta su puerta de ingreso, para lo cual deberan cumplir con lo
sefialado en el articulo 4.1.7. de esta Ordenanza.

Cuando se trate de viviendas para personas con discapacidad que requieran el uso de silla
de ruedas, se deberan contemplar en los recintos de estar, comedor, cocina y bafio en al
menos un dormitorio, una superficie libre de diametro minimo de 1,50 m que permita giros en
360 grados de la silla de ruedas. Ademas, se debera cumplir con los siguientes requisitos:

2. El ancho libre de paso de las puertas de los recintos interiores de la vivienda debera ser
como minimo de 0,75 m. 0,80 m.

6. El recinto de bafio para la persona con discapacidad considerara inodoro, lavamanos y
receptaculo de sector de ducha. Su disefio y especificaciones tendran las siguientes
caracteristicas:

d) El receptéculo sector de ducha tendra como dimensiones minimas de 0,90 m de ancho
por 1,20 m, sin reborde y con un desnivel maximo hacia el desagie de 0,5 cm un 2%,
respecto del piso terminado. Debera considerar un espacio de transferencia lateral el cual
podra ser compartido por el inodoro. Debera considerar ademas el espacio para un asiento
de area 0,45 m por 0,45 m 0,60m, que debe estar a una altura terminada de 0,46 m,
pudiendo ser fijo, abatible o movible. Podra considerar brazos laterales de apoyo. La
regadera de la ducha sera tipo teléfono y no podra estar instalada por sobre 1,20 m de
altura.

Debera tener una barra horizontal de apoyo, instalada a una altura de entre 0,75 m 0,85 y
0,90 m y una barra vertical entre 0,80 m y 1,40 m, todas medidas desde el nivel de piso
terminado. Ambas deben ser alcanzables desde el sector destinado a la transferencia y
permitir el apoyo durante la ducha tanto de pie como sentado.

Al interior de este recinto de bafio se podra debera instalar un botén de emergencia
conectado a la cocina o al recinto de estar, ubicado a una altura no superior a 0,40 m
medidos desde el nivel de piso terminado.

7. En el recinto de cocina, la cubierta de muebles de trabajo y lavaplatos deben estar en un
plano cuya altura sea como maximo 0,80 m y bajo estos se considerara una altura libre de
0,70 m 0,76 m entre el nivel de piso terminado y esa cubierta.

Debe haber proximidad ente el espacio de trabajo, cocina, lavaplatos y refrigerador. La
aproximacion al espacio de trabajo debe ser frontal.

La ubicacion del refrigerador debe considerar la necesidad de un espacio libre de
aproximacion lateral por el lado de apertura de la puerta. Es necesario prever el espacio de
barrido de la puerta y la posicién de la silla de ruedas.

9. La griferia de lavamanos y cocina, debera ser con mecanismo de presion o palanca y no
sobrepasar una distancia de 0,45m, desde el borde del artefacto. debe quedar dentro de la
zona de f4cil alcance, no mayor a 0,40 m.

12. En el caso de las viviendas unifamiliares, debera garantizarse estacionamiento reservado
para estas personas con discapacidad, con acceso Yy ruta segura hacia la vivienda. Si no
fuera posible proyectarlos al interior del area donde se ubica la misma, debera destinarse en
la via publica adyacente un estacionamiento reservado con identificacion de la patente en la
sefalética vertical correspondiente y que cumpla con todos los requisitos establecido al
respecto en esta Ordenanza. Por ultimo, pueden considerar este punto con alternativa de
abrir un proceso o tramite mediante el cual el propietario con discapacidad tenga derecho a
solicitar este estacionamiento en caso de necesitarlo ante el Departamento de Transito de la

Ponderaremos si es necesario revisar los estandares que propone. La referencia al
estacionamiento se incorporara.




Municipalidad donde esté radicada la vivienda.
NUEVO ARTICULO (Reglamenta inciso segundo del articulo 28 de la Ley 20.422)

ARTICULO 1° TRANSITORIO: Conforme a lo establecido en el inciso segundo del articulo
28 de la Ley 20.422, las edificaciones anteriores al 14 de enero de 1994, asi como las
edificaciones colectivas destinadas exclusivamente a viviendas, cuyos permisos de
edificacién fueron solicitados entre dicha fecha y el 10 de febrero de 2010, quedaran
sometidas a las exigencias de accesibilidad que se establecen en este articulo, las que seran
aplicables a las solicitudes de permisos de alteracion o ampliacion.

1. Al menos una puerta en el acceso principal del edificio debera ser facilmente accesible de
forma autonoma e independiente desde el nivel de la vereda para la circulacion de sillas de
ruedas y coches de nifios; consultar un ancho libre minimo de 0,90 m resistente al impacto
hasta una altura no inferior a 0,30 m y no podra ser giratoria. En los casos de construcciones
existentes en los que no sea posible habilitar el acceso por la puerta principal, debera estar
claramente sefializado el acceso secundario, para las personas en sillas de ruedas y con
movilidad reducida, usando la sefialética internacional. el Simbolo Internacional de
Accesibilidad (SIA).

3. Los desniveles que se produzcan en las circulaciones entre recintos de uso publico se
salvaran, en al menos uno de los recorridos, mediante rampas antideslizantes o elementos
mecanicos especiales que no limiten la independencia y autonomia de las personas (las
orugas salvaescaleras no son recomendables en espacios publicos porque limitan la vida
independiente de las personas y obstaculizan el flujo de personas al interior del edificio, solo
pueden ser destinadas como una alternativa en viviendas, siempre y cuando no exista otra
mejor), entendiendo incluidos en ellos los ascensores.

4. Las rampas antideslizantes deberan contar con un ancho libre minimo de 0,90 m sin
entrabamientos para el deslizamiento y consultar una pendiente méxima de 12% cuando su
desarrollo sea de hasta 2 m.1,5 m. Cuando requieran de un desarrollo mayor, su pendiente
ird disminuyendo hasta llegar a 8% en 9 m de largo.

Su pendiente transversal maxima sera de un 2%.

Cuando su longitud sea mayor a 2 m 1,5 m las rampas deberan estar provistas de, al menos,
un pasamano continuo de 0,95 m de altura. pasamanos a 0,95 m y 0,70 m y sobresalir 0,20
m al inicio y término de la misma.

Cuando se requieran juntas estructurales o de dilatacion, en la superficie de circulacion no
deben acusarse huelgas superiores a 2 cm. 1,5 cm.

Existen lugares en Chile donde la mayoria de las edificaciones son muy antiguas y Si
mantenemos los parametros que Ustedes estan proponiendo en este articulo, no se lograra
la eliminacion de barreras en el entorno ni mucho menos ofreceremos igualdad de
oportunidades para todas las personas. Ejemplo: Chiloé.

6. La superficie de piso que enfrenta a las escaleras deberé tener una franja con una textura
y color distintos distinta, de aproximadamente 0,50 m de ancho, que sefale alerte de su
presencia al no vidente. a PERSONAS CON DISCAPACIDAD VISUAL.

12. Los botones de comando del ascensor para personas con discapacidad deberan estar
ubicados a una altura que fluctiie entre 1 my 1,40 m 1,20 m como maximo. La numeracion y
las anotaciones requeridas deberan ser sobre relieve, en contraste de colores y con Braille al

Por disposicion del articulo 28 de la Ley N° 20.422, las disposiciones del articulo 21 de la Ley
N° 19.284 deben mantenerse como estan.




costado. El tiempo de detencion debera ser suficiente para permitir el paso a una persona
con discapacidad en silla de ruedas, con movilidad reducida o a un no vidente. con
discapacidad visual.

13. Tanto los ascensores como Los servicios higiénicos bafos accesibles publicos para uso
de las personas con discapacidad de todas las personas con preferencia a las que tienen
algin tipo de discapacidad, deberan sefalizarse con el simbolo internacional
correspondiente de accesibilidad (SIA).

Todo establecimiento educacional sin importar su carga de ocupacién, como asimismo, todo
edificio de uso publico, sin importar su carga de ocupaciéon que considere, al menos, un
recinto con carga de ocupaciéon superior a 50 personas, tales como: salas de reuniones,
teatros, hoteles, restaurantes, clinicas, casinos, cines, etc., deberdn contar con un recinto
destinado a servicio higiénico bafio accesible con acceso independiente para y preferencia
de uso a personas con discapacidad, para uso alternativo de ambos sexos, de dimensién tal,
gue permita consultar un inodoro, un lavamanos, barras de apoyo y, ademas el ingreso y
maniobra de una silla de ruedas con un espacio que permita giros en 180 360 grados de un
diametro de 1,50 m, reuniendo los requisitos establecidos en el articulo 4.1.7. de esta
Ordenanza. Este recinto podra estar incluido dentro de la dotacién minima de artefactos y
servicios higiénicos considerados en la presente Ordenanza.

14. Cuando existan teléfonos de uso publico, al menos 1 de cada 5 de ellos, con un minimo
de 1, deberé permitir el uso de personas en sillas de ruedas. TODOS LOS TELEFONOS DE
USO PUBLICO, tanto en la via publica como en espacios o recintos de uso publico
(aeropuertos, centros comerciales, estadios deportivos, etc.) deberan permitir el uso de
personas con algun tipo de discapacidad, también usuarias de sillas de ruedas y cumplir los
requisitos y caracteristicas descritas en el numeral 5 del articulo 2.2.8. de esta Ordenanza.

NUEVO ARTICULO (Reglamenta inciso tercero del articulo primero transitorio de la
Ley 20.422)

ARTICULO 2° TRANSITORIO: De conformidad a lo establecido en el inciso tercero del
articulo primero transitorio de la Ley 20.422 y considerando lo dispuesto en el articulo 8 de la
misma Ley, los edificios existentes de uso publico o que presten un servicio a la comunidad,
deberan efectuar las adecuaciones de accesibilidad que les permitan, de forma eficaz y
practica y sin que suponga una carga desproporcionada, ser accesibles y utilizables en
forma autovalente y sin dificultad por TODAS LAS PERSONAS, independientemente de su
condicion de discapacidad y movilidad personas con discapacidad, especialmente por
aquellas con movilidad reducida, mediante Planes de Accesibilidad (Universal), de acuerdo a
la siguiente gradualidad y condiciones, establecidas en conformidad a lo sefialado en el
inciso tercero del articulo 28 de la Ley 20.422:

2. Los edificios existentes de uso publico o que presten un servicio a la comunidad, que no
correspondan a los contemplados en el articulo 1 transitorio precedente, deberan cumplir con
los requisitos minimos exigidos en los numerales 1,2,3, con excepcidn de lo referido al ancho
minimo de los pasillos que sean parte de la ruta accesible, cuando su cumplimiento implique
alterar la estructura del edificio, 4,5,6, cuando la edificacion ya contemple servicios higiénicos
de uso publico, y siempre que estos ya retinan los requisitos establecidos en el articulo 4.1.7.
de esta Ordenanza, y 7 del articulo 4.1.7. del Decreto Supremo n° 47 (V.y U.), de 1992,
Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones.

En los edificios o locales escolares la ruta accesible deberd conectar TODOS LOS




ACCESOS sefialada en el acceso principal, el o los estacionamiento(s) para personas con
discapacidad si contase con este los colegios también deben contar con estacionamiento
reservados a personas con discapacidad segun articulo 31 Ley 20.422 y 2.4.2. de esta
Ordenanza , dentro o fuera del edificio, y los servicios higiénicos con las salas de clases, los
talleres, laboratorios y bibliotecas, salas de actividades, el o los patios, salas de profesores,
oficinas administrativas, casinos y el gimnasio, la cancha o la multicancha si contase con
estas.

Al disefar un entorno, debemos considerar la cadena de accesibilidad y en referencia al
eslabén “USAR”, se debe normar considerando todos los usos que se pueden hacer en este
entorno. Por ejemplo en un establecimiento educacional los usos serian: ESTUDIAR,
TRABAJAR, ASISTIR Y/O PARTICIPAR EN EVENTOS MASIVOS, VISITAR Y VOTAR.

Para lograr una efectiva y real inclusién social: Cultural, laboral, educativa, deportiva, etc. se
debe disefiar y proyectar considerando todos los usos de un entorno, no solo algunos de
ellos porque entonces seguiremos excluyendo y/o segregando a un sector no menos
importante de la poblacion.

7. El incumplimiento de las medidas de adecuacion constituirdn infracciones que el
Director de Obras Municipales debera denunciar al Juzgado de Policia Local,
acompafando los antecedentes que correspondan para ello, asi como por cualquier
persona natural o entidad en el ejercicio de su derecho y segun lo establecido en el
articulo 28 de la Ley 20.422.
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Pag. 14 y 15 (del comparado)

Articulo 4.1.7

Punto 6.

...... contar con un area para el giro de la silla de ruedas de 1,50m de radio, la que podra
incluir el &rea libre bajo el mesén de atencién.

...... contar con un area para el giro de la silla de ruedas de 1,50m de didmetro, la que podra
incluir el &rea libre bajo el mesén de atencién.

Importante: Para efectuar el giro en 360° de una silla de ruedas se requiere 1,50m de
diametro y no de radio (seria una enorme circunferencia).

Pag. 31 (del comparado)

Articulo 6.4.2

Punto 6 Letra b)

La puerta del bafio consultara un ancho libre de paso que debera ser como minimo de 0,75
m y abrira preferentemente hacia el exterior.

Importante: Al parecer hay una confusién: ya que es la puerta de acceso a la vivienda la que
debe tener 0,80 de ancho libre de paso y las puertas interiores seran de 0,75 m. Este punto
se refiere a la puerta del bafio.

Péag. 31 (del comparado)

Articulo 6.4.2

Punto 6

Letra d)

......Debera considerar un espacio de transferencia lateral el cual podra ser compartido por el
inodoro....

Agregar dimension:

Agradecemos el interés que ha manifestado en esta materia y su participacion en este
proceso de consulta ciudadana. Respecto de sus observaciones, agradecemos lo detalladas
de éstas, y al respecto es posible sefalar:

Atenderemos su observacion.

No es un error. Estudiaremos mantener esa medida o incluso aumentarla en funcion del
espacio que enfrenta a esa puerta.




...... Debera considerar un espacio de transferencia lateral de al menos 0,80 m de ancho, el
cual podra ser compartido por el inodoro....

Es conveniente especificar la dimensién.

Pag. 31 (del comparado)

Articulo 6.4.2

Punto 6

Letra d)

El receptaculo de ducha tendra como dimensiones minimas 0,90 m de ancho por 1,20 m, sin
reborde y con un desnivel maximo hacia el desagiie de 0,5 cm, respecto del nivel de piso
terminado.

Reemplazar por:

El receptaculo de ducha tendra como dimensiones minimas 0,90 m de ancho por 1,20 m, sin
reborde y con un desnivel méximo hacia el desagie de 2%, respecto del nivel de piso
terminado.

Para un escurrimiento correcto de las aguas.

Pag. 31 (del comparado)

Articulo 6.4.2

Punto 6

Letra d)

Debera tener una barra horizontal de apoyo, instalada a una altura de entre 0,75 m y una
barra vertical entre 0,80 m y 1,40 m, todas medidas desde el nivel de piso terminado. Ambas
deben ser...

Eliminar palabra entre:

Deberéa tener una barra horizontal de apoyo, instalada a una altura de e 0,75 m y una barra
vertical entre 0,80 m y 1,40 m, todas medidas desde el nivel de piso terminado. Ambas
deben ser...

Esa palabra est4 demas.

Pag. 32 (del comparado)

Articulo 6.4.2

Punto 9

La griferia de lavamanos y cocina, debera ser con mecanismo de presién o palanca y no
sobrepasar una distancia de 0,45 m, desde el borde del artefacto.

Cambiar término:

La griferia de lavamanos y lavaplatos, debera ser con mecanismo de presion o palanca y no
sobrepasar una distancia de 0,45 m, desde el borde del artefacto.

Es conveniente utilizar el mismo criterio en ambos casos: mencionar los artefactos y no los
recintos.

El ancho sefialado se encuentra sefalado en el numeral 6. Del articulo 4.1.7. de esta
Modificacion.

Ponderaremos cambiar el estandar referido a la diferencia de nivel hacia el desagiie.

Atenderemos su observacion.

Atenderemos su observacion.

Articulo 1.1.2

Huella Podotactil: En la definicién propuesta, se esta entregando una propuesta de disefio,
dejando fuera de esta norma todos los pavimentos bajo relieve que hoy estan en espacios
publicos semi cubiertos o cubiertos como el Centro Cultural Gabriela Mistral y Centros de

Agradecemos el interés que ha manifestado en esta materia y su participacion en este
proceso de consulta ciudadana. Respecto de sus observaciones, agradecemos lo detalladas
de éstas, y al respecto es posible sefialar:

La huella podotactil esta propuesta para espacios publicos abiertos. No asi para el interior de
los edificios a los cuales se refiere el encabezado del articulo 4.1.7. Ponderaremos la
incorporacion de esta ruta al interior de esos edificios, al igual que los estandares aplicables
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Salud Familiar del pais, anulando la posibilidad de realizar rutas accesibles al interior de
edificaciones construidas.

Se propone: Pavimento con texturas, cuyo fin es proporcionar aviso vy
direccionamiento para personas con discapacidad visual. Advierten peligros y
delimitan espacios dentro de una ruta accesible.

Ruta Accesible: Incluir en la definiciéon el término “para el transito de una silla de ruedas”
podria influir en el disefio final del proyecto, entendiendo que con esa definicion podria
eventualmente pedirse dos circulaciones paralelas para cumplir con la ordenanza.

Se propone: Ruta accesible es una trayecto continuo apto para cualquier persona,
independiente de su condicidn fisica y/o sensorial, que tendra como condicién minima
0,90 m. de ancho y 2.10 m. de alto, de pavimento estable, de superficie homogénea,
antideslizante y libre de obstaculos, cambios de nivel brusco, gradas y barreras.

Articulo 2.2.8, Punto 1, letra f:

Se incorporan criterios de disefio al incluir en este punto que la terminacion sera redondeada
0 roma, libre de aristas, pudiendo el mandante incorporar soleras redondeadas, pero no
accesibles. Lo que realmente es importante es que la pendiente sea 0 cm. Si un rebaje tiene
arista o arista redondeada, entonces no sera accesible. Aumentar y fiscalizar que 1cm no
sean efectivamente 2 cm, haciendo la rampa o el cruce no accesible, es una realidad en el
pais. Hoy, se hacen de Ocm y también de 5cm o mas. Sélo se podra avanzar de manera
absoluta, si el rebaje es Ocm.

Se propone:

“El encuentro de la rampa o plano inclinado con la calzada sera de 0 cm en el ancho
completo de dicho rebaje, primando esta regla sobre la pendiente transversal maxima
en caso que la calzada tenga mas de 2% de pendiente.

Articulo 2.2.8, punto 1, letra g:

No se puede entregar la posibilidad de incorporar o no pavimento podotactil a la autoridad de
turno. Se debe establecer un estandar Minvu. Es 0 no es. Si es, que sea en toda obra nueva
gue se realice. Todo rebaje (y no rampa antideslizante como indica el punto) debera estar
antecedida por una franje de alerta. No podemos decirles a las personas con discapacidad
visual que pueden andar por algunas aceras del pais con seguridad y darle al municipio la
responsabilidad legal de posibles accidentes.

Se propone: En nuevos rebajes en cruces peatonales, asi como en reposicion de
rebaje y/o pavimento, se debera contemplar en la ruta accesible un pavimento
podotéactil de alerta, adosado a la rampa. Dicho pavimento de alerta no podra
ejecutarse en todo el rebaje, cuyo fin es alertar de un cambio de nivel y acceso a flujo
vehicular.

Articulo 2.2.8, punto 2:

Aqui se solicita nuevamente ruta accesible. La redaccion da espacio para tener la duda de
“‘rallar’ o “dibujar” una ruta accesible. Por lo tanto, la propuesta va orientada a garantizar el
flujo peatonal de personas con cualquier y se hace mas necesario que la definicion en el
articulo 1.1.2 quede establecida como la propuesta.

Se propone: En todas las veredas y circulaciones peatonales se debera contemplar

para su correcta instalacion.

Ponderaremos mejorar la redaccion de la expresion “ruta accesible” de forma que no se
confunda su utilidad, y desligandola de cualquier uso particular como seria el de silla de
ruedas.

La norma propuesta permite que el encuentro de la rampa con la calzada sea entre 0,0 cm
hasta 1cm de modo de absorber las dificultades constructivas en obra que impidan llegar a
0,0 cm. Ponderaremos determinar que este encuentro sea a 0,0 cm.

Ponderaremos que en la redaccién de este estandar incorpore el pavimento de alerta y
sefiale que su ubicacion antecediendo la rampa -el rebaje de vereda- de forma de favorecer
utilizacion y evitar su mala colocacion.

Ponderaremos que en la redaccion de esta norma contenga los elementos y prevenciones




una ruta accesible, la que deberé identificarse de manera gréafica en los respectivos
planos al momento de ingresar al municipio.

Articulo 2.2.8, punto 5, letra a:

Queda claro que se refiere a bancas y asientos, pero las medidas que entregan obligan a un
disefio especifico poniendo en riego la autonomia del proyecto con las empresas
proveedoras. Debe prevalecer los criterios generales, antes de las medidas especificas
como las que se dan. Ademas no queda claro si son TODOS el mobiliario igual, un al menos,
0 un porcentaje. Queda a criterio del arquitecto y sera dificil fiscalizar. Sugiero que cada
proyecto garantice mobiliario accesible, un porcentaje minimo de escafos.

Explicar los de “dispositivo de rodados” (término antiguo, que la parecer quedé “copiado y
pegado”) y andadores fijos es innecesario pues esta inscrito en el significado de “persona
con discapacidad” del articulo 1.1.2

Se propone:

Los bancos o escafios deberan ser ubicados fuera de la ruta accesible, pero a mismo
nivel de este ultimo.

Deberan tener un asiento a una altura de 0,45 m medidos desde el nivel del piso
terminado. Deberé tener respaldo y posa brazos.

Articulo 2.2.8, punto 5 letra b:

Los teléfonos publicos corresponde al Ministerio de Telecomunicaciones dénde y cémo se
instalan los teléfonos publicos.

Se propone: Eliminar dicho punto en su totalidad.

Articulo 2.2.8, punto 6,

Aparece este texto “En los casos de remodelacién de veredas existentes debera darse
cumplimiento a lo sefialado en este articulo salvo que se trate de un tramo de vereda inferior
a una cuadra, en cuyo caso no sera aplicable la exigencia de huella podotactil sefialada en el
numeral 2 anterior” el cual no corresponde a este punto.

Se propone: Eliminar.

Articulo 2.4.4 punto 2
No se entiende el punto. Porqué un rebaje de solea tendria 14 mts? Por favor aclarar.

Articulo 3.1.4, letra d:
Se pide lo mismo que el punto 7 del mismo articulo.

Se propone: Definir requisitos a incorporar (rutas accesibles, ubicacion de cruces peatonales,
ubicacion general de estacionamientos.

Articulo 3.1.4, punto 7

No queda claro si se refiere al mismo punto anterior o bien en un nievo plano. Si es un nuevo
plano, ¢a qué escala? Ademas, faltaria agregar a ruta accesible los rebajes peatonales.

gue sefiala.

Ponderaremos que en la redaccion de esta norma contenga los elementos y prevenciones
que sefiala, y no signifique ello una limitacién al disefio.

Ponderaremos su observacion, en relacién a lo sefialado por la Resolucién de Subtel que
sefala, la cual data del afio 2000.

No se expresa la razén de la eliminacién de esta regla, la cual corresponde al inciso segundo
de este articulo 2.2.8. de OGUC.

Esta norma permite excepcionalmente que se pueda extender la longitud del rebaje de
solera, (para la entrada de vehiculos) méas all4 de los 14 m cuando se trate de edificios
destinados a equipamiento de las clases salud y seguridad. (ver art. 2.1.33. de OGUC). Esta
regla aplicaria a establecimientos de salud y de bomberos, principalmente.

Aun cuando tienen informacién parecida, pretenden objetivos diversos.

Ponderaremos incorporar en la redaccion escalas y la informacion que esta planimetria debe
contener.




Articulo 4.1.7, punto 2:

Si bien, la pendiente del 12% es una pendiente conocida por los arquitectos de Chile, el
propésito de esta modificacién es garantizar la seguridad y autonomia de las personas con
discapacidad. Por lo tanto, en este caso Sl se debe sugerir la pendiente que se considera
como condicion de accesibilidad universal, la cual es el 8% de lo contrario, seguiremos
teniendo rampas-trampas o rampas-toboganes.

Ademas, el 12% de una rampa hasta 1,5m de longitud se propone para espacio publico e
este articulo habla de edificacion. El 12% acepta en cruces peatonales, no en acceso a
edificios nuevos. En forma categérica puedo asegurar que en obra nueva, una rampa del
12% no es accesible.

Se propone: En obras nuevas, la pendiente maxima de rampas sera de 8%.

Articulo 4.1.7, punto 4.

Revisar este punto. Al parecer hay una confusiéon porque no es posible que sea “al menos”
una puerta accesible, dejando al criterio del arquitecto ingresar a las personas con
discapacidad por la puerta lateral o trasera.

Todas las puertas de acceso a una edificacion, sin importar si carga de ocupacion deben ser
accesibles, por lo tango “que contemplen atencién de publico” esta de mas.

Ademas, hay un error de transcripcion al final del punto donde dice ¢y el pasillo de 1,40cm?
Se propone: “Las puertas principales de acceso a la obra o edificacion sean
accesibles consultando un ancho libre de 0,90 m, resistente al impacto y con un
sistema de apertura de manillas tipo palanca ubicadas a una altura de 0,95 m, u otra
solucién que permita su uso en forma auténoma.

Articulo 4.1.7, punto 5.

Esta modificacién de ordenanza es para incorporar criterios de accesibilidad no de eliminar
barreras arquitecténicas. Como resultado de eso, todos los ascensores nuevos deberan ser
accesibles y a su vez todos deberan tener botonera en braille, al cual no hace referencia
alguna en todo el documento. Ademas, no es necesario sefializar el ascensor para personas
con discapacidad.

Se propone: Todos los ascensores de obra nueva deberan contar con las medidas
minimas de cabina establecidas en el articulo 4.1.11. de esta Ordenanza, con una
puerta de cabina de un ancho libre minimo de 0,90 m, y los botones de comando u
otros sistemas de activacion, deberan estar ubicados a una altura entre 0,90 m y 1,20
m como maximo. El tiempo de detencion debera permitir el paso de personas con
discapacidad.

Todos los ascensores del proyecto deberan tener botonera braille y en sobrerelieve,
incluyendo la botonera de cada uno de los pisos.

Articulo 4.1.7, punto 7, letra c,
Falta lo mas importante, que el inodoro debe estar a una distancia maxima del muro de 0,40
m eje.

Ponderaremos incorporar en la redaccidén, elementos de su observacién que cumplan con el
objetivo de la norma. De igual modo, estudiaremos lo referente a la pendiente maxima
requerida para acceder a los edificios a los que se refiere este articulo.

Aclararemos en la redaccién la prevencién que formula, en el sentido que todos los accesos
del edificio deben cumplir con los requisitos de disefio universal. Lo mismo se extiende a las
circulaciones del proyecto y sus vias de evacuacion.

Se borrara.

El objetivo de esta modificacién es incorporar estandares que incorporen la variable
accesibilidad universal, y de paso actualizar aquellas normas que constituyan una barrera
arquitectonica, considerando esa misma variable.

En atencion a ello, todos los ascensores conectados a la ruta accesible deben dimensiones y
caracteristicas que faciliten el desplazamiento de personas con discapacidad y movilidad
reducida.

Ponderaremos las observaciones formuladas.

Incorporaremos ese estandar dimensional.

Ponderaremos su observacion, en relacién a lo sefialado por la Resolucién de Subtel que




Articulo 4.1.7, punto 8.
Eliminar punto en su totalidad.

Articulo 4.4.1

Esta bien orientado, pero le falta el “para qué”. No basta con que un hospital tenga “al
menos” un recinto para servicios higiénicos. Todas las areas que consideren banos debieran
contar al menos uno accesible. No uno accesible por hospital o clinica.

Articulo 4.8.1
Se refiere a “asistente personal” pero en realidad debe decir “acompafiante”.

Articulo 4.10.12.

0,80 m es la medida de la silla de ruedas. Si se refiere al espacio de la caja, ser mas
precisos para no dejar interpretacion. Hay supermercados que la Unica salida es las cajas y
0,80 es insuficiente si es que es una sola.

Articulo 5.1.4.
Habla de las “normas de discapacidad” y son “normas de accesibilidad”

Articulo 5.1.6

Se refierne a una “escala adecuada”. Una escala 1:200 permite presentar las rutas
accesibles y detalle de bafos. Ademas, dice “normas de discapacidad” y su definicion
correcta por ONU Y Ley 20.422 es “Normas de Accesibilidad”

Se propone: En los casos a los que se refiere el Articulo 4.1.7. de esta Ordenanza,
Plano(s) de accesibilidad a una escala 1:200, que grafique(n) el cumplimiento de las
normas de accesibilidad, sefializando la ruta accesible e incluyendo, seglin sea el
caso, accesos, recintos de atencion de publico, vias de evacuacién, estacionamientos,
circulaciones, servicios higiénicos, y otros recintos.

Articulo 5.2.9
Agregar despues de “accesibilidad” la palabra “universal” para ser concordante con la
definicién en articulo 1.1.2

Para complentar el documento, en la minuta aclaratoria incida que uno de los efectos
esperados es: “Favorecer la fiscalizacion esta nueva normativa y estandares, en el espacio
publico y en los edificios antes sefialados, por parte de la Direccién de Obras Municipales,
pero también por parte de particulares, conforme establece el articulo 28 de la ley N°
20.422.”, pero en ningun momento se indica qué pasa cuando el DOM fiscaliza y cual es la
multa. Queda un vacio muy grande al respecto y la propuesta queda al debe en ese sentido.
Por favor aclarar e incorporar.

sefala, la cual data del afio 2000.

Ponderaremos el cambio de redaccion siguiendo lo sefialado en el numeral 7 del articulo

4.1.7.

Ponderaremos el cambio de redaccion propuesto.

Ponderaremos el cambio de redacciéon atendiendo su observacion.

Incorporaremos esa correccion.

Ponderaremos el cambio de redaccion y la determinacion de una escala de representacion,
de modo que se cumpla el objetivo de este plano, que es favorecer la fiscalizacion de las
medidas de disefio universal del respectivo proyecto.

Incorporaremos ese término.

Esta norma reglamentaria no tiene atribuciones para sefalar qué pasa cuando el DOM
fiscaliza y cual es la multa, pues esto es materia de ley. Esta materia estaria resuelta en el
articulo 57 de la Ley N° 20.422. Ello no impide que exploremos la posibilidad de dejar
explicito lo sefialado en este articulo.

AGREGA Y REEMPLAZA VOCABLOS

Articulo 1.1.2. Definiciones. Los siguientes vocablos tienen en esta Ordenanza el significado
gue se expresa:

Agradecemos el interés que ha manifestado en esta materia y su participacion en este
proceso de consulta ciudadana. Respecto de sus observaciones, agradecemos lo detalladas
de éstas, y al respecto es posible sefala
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“Accesibilidad universal”: la condiciéon que deben cumplir los entornos, procesos, bienes,
productos y servicios, asi como los objetos o instrumentos, herramientas y dispositivos, para
ser comprensibles, utilizables y practicables por todas las personas, en condiciones de
seguridad y comodidad, de la forma mas autonoma y natural posible.

“Diseno Universal”: la actividad por la que se conciben o proyectan desde el origen,
objetos, instrumentos, dispositivos o herramientas de forma que puedan ser utilizados por
todas las personas o en su mayor extensién posible.

“Huella podotactil”: recorrido con pavimento con texturas en sobre relieve y color, que
segun su disefo, guia y alerta de los cambios de direccion o de nivel de una circulacion
peatonal y es parte de una ruta accesible en el espacio publico.

"Persona con Discapacidad”: toda aquella persona que teniendo una o mas deficiencias
fisicas, mentales, sea por causa psiquica o intelectual, o sensoriales, de caracter temporal o
permanente, y al interactuar con diversas barreras presentes en el entorno, ve impedida o
restringida su participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con
los deméas. PERSONA EN SITUACION DE DISCAPACIDAD

“Ruta Accesible”: trayecto continuo apto para el transito de sillas de ruedas, con
dimensiones minimas de 0,90 m. de ancho por 2,10 m, de alto, de pavimento estable, de
superficie homogénea, antideslizante y libre de obstaculos, gradas y barreras.

“Simbolo Internacional de Accesibilidad (SIA)”: Simbolo grafico conforme a NCh 3180
Of. 2009, con silla de rueda en blanco con fon}do azul Pantone 294 C.
DEBIERA CONSIDERAR UNA PERSONA MAS ACTIVA QUE LA PASIVA

Articulo 2.2.8. Con el objeto de garantizar el uso y desplazamiento de personas con
discapacidad, los nuevos espacios publicos, y aquellos que se remodelen, deberan cumplir
con las siguientes disposiciones:

1. Enlos pasos para peatones, asi como en los cruces de vias no demarcados, el desnivel
de las veredas con las calzadas debera ser salvado mediante rampas antideslizantes
cumpliendo las siguientes especificaciones:

a) Su largo no podra superar 1,5 m;

b) La pendiente en todo su largo no podra exceder el 12%;

c) Su ancho libre minimo correspondera al de las lineas demarcadoras del paso
peatonal que enfrenta, o bien de 3 m cuando éste sea de mayor ancho. Cuando no
existan lineas demarcadoras, la rampa debera tener un ancho libre minimo de 1,2
m;

d) Su pendiente transversal no sera superior al 2% y deberan permanecer libres de
obstaculos.

e) Cuando las aceras presenten dimensiones inferiores a 1,2 m de ancho las rampas

Debemos aclarar que esa expresién no esta sefialada en la Ley N° 20.422 ni en la
convencion adherida por este pais. Tampoco es parte de las Normas Chilenas sobre la
materia.

En tanto no se adopte oficialmente otro pictograma, el simbolo usado en nuestro pais sera el
descrito en la norma aludida, o en la que lo reemplace.




deberan ocupar todo el ancho de esta.

f)  El encuentro de la rampa con la calzada presentara una terminacién redondeada o
roma, libre de aristas, y no debera tener mas de 1 cm de desnivel, primando esta
regla sobre la pendiente transversal méxima en caso que la calzada tenga mas de
2% de pendiente.

g) En las veredas que asi determinen las municipalidades, la rampa antideslizante
podra ser antecedida por un pavimento podotactil de alerta, adosado a la rampa, de
un ancho minimo de 0,4 m y maximo de 0,8 m.

h) Los cruces para peatones de las vias que consulten mediana deberan rebajarse
hasta el nivel de la calzada y su ancho libre minimo correspondera al de las lineas
demarcadoras del paso para peatones que enfrenta. Cuando no existan lineas
demarcadoras, su ancho libre sera de 2 m como minimo, y en ambos casos se
incluiran elementos que impidan el paso de vehiculos motorizados.

i) Cuando la mediana consulte detencién de peatones, su ancho no podra ser
inferior a 1,20 m a fin de permitir la permanencia de personas en silla de ruedas.
Cuando sobre la mediana exista circulacién peatonal a lo largo de ésta que enfrente
este rebaje, el cruce debera ser salvado mediante rampas antideslizantes, las que
deberan cumplir las especificaciones antes sefaladas. Se exceptia de lo anterior,
las medianas que tengan un ancho superior a 6 m en cuyo caso se debera
implementar rebajes de soleras con rampas antideslizantes con las caracteristicas
citadas en los parrafos precedentes.

En todas las veredas y circulaciones peatonales se debera contemplar una ruta
accesible, la que debera identificarse en los respectivos planos. En las veredas que
determinen las municipalidades, cuando contemplen altos flujos peatonales y/o cuyas
dimensiones superen los 3 m de ancho, a lo largo de la ruta accesible se consultara
una huella podotéctil, compuesta por pavimentos con textura de guia y de alerta.

(QUE CRITERIO SE UTILIZARA PARA DEFINIR RUTA EN QUE LAS PERSONAS EN
SITUACION DE DISCAPACIDAD O DISCAPACITADOS DEBEN MOVILIZARSE?)

La huella podotactil como minimo estara a 1 m medido desde su eje a la linea oficial, a
las fachadas que enfrentan la respectiva via, o a la solerilla si se tratase de un espacio
publico abierto.

El pavimento a emplear como guia al avance seguro tendra textura con franjas
longitudinales orientadas en la direccion del flujo peatonal, de un ancho de 0,40 m
ubicado en el eje de la ruta accesible.

(Puede ser otro? Ya que este tipo de textura provoca torceduras en personas de la
tercera edad y personas que utilizan tacos altos, ejemplo contrastes de color u otro)

El pavimento a emplear como alerta tendréd textura de botones que alerten de los
cambios de direccion o peligro en la circulacién. En los cambios de direccion el
pavimento consultard un ancho de 0,4 m. Cuando se trate de advertir peligro en el
avance seguro, el ancho de la huella sera de 0,4 m como minimo y 0,8 m como
maximo, y estara ubicado perpendicular al eje de la ruta accesible.

(puede ser cualquier tipo de textura se debera homogenizar para lectura en diferentes
localidades, mas bien para la guia de alerta, ya que la de transito es compleja de
instalar y mantener el nivel parejo en el desarrollo de la acera)

Las caracteristicas de la ruta accesible se encuentran sefialadas en la definicién de la
expresion “ruta accesible”

La huella podotéactil esta especificada para veredas superiores a 3m. Las personas que tiene
vision -el resto de las personas- pueden usarla o evitarla. No obstante, ponderaremos la
posibilidad de incluir un contraste de color con el pavimento como alternativa al pavimento
guia.




a)

b)

Este tipo de pavimento sélo podra utilizarse para servir de alerta o de guia en la huella
podotactil, y en ningiin caso como pavimento de la rampa.
(Que textura se debera utilizar para generar lo “Antideslizable”) es necesario
homogenizar este tipo de lenguaje en el espacio publico a fin de que las personas
ciegas puedan desplazarse en las diferentes localidades de manera segura con un
lenguaje universal.
Cuando se presenten desniveles salvados por escaleras se podran intercalar rampas
antideslizantes, las que deberan cumplir con lo establecido en el numeral 2 del articulo
4.1.7. de esta Ordenanza.
La transicién entre desniveles de una misma vereda se podra solucionar por medio de
rampas, cuyas caracteristicas deberan cumplir con el numeral 1 de este articulo, o
mediante planos inclinados con pendiente méxima de un 5 % ocupando todo el ancho
de la vereda.
En los pavimentos de las veredas los elementos o superficies horizontales tales como
rejillas de ventilacion, colectores de aguas lluvias, tapas de registro, protecciones de
arboles, juntas de dilatacion, cambios de pavimentos u otros de similar naturaleza, no
podran tener separaciones mayores a 1,5 cm. Estos elementos deberan ubicarse a
nivel del pavimento y, en caso de contar con barras o rejas, éstas deben disponerse en
forma perpendicular al sentido del flujo peatonal.
(Se recomienda el disefio tipo espina de pescado a fin de que los ciclista que transitan
por calles no vean dificultado su paso y las sillas de ruedas que cruzan tampoco)
El mobiliario urbano ubicado en el espacio publico debera ser instalado a un costado
de la circulacién peatonal, no podra interrumpir la ruta accesible y su disefio debera
consultar las siguientes caracteristicas:
Los bancos o escafios deberan tener un asiento a una altura de 0,45 m medidos desde
el nivel de piso terminado, una profundidad de entre 0,48 m a 0,50 m, respaldo en un
angulo de 110°, apoya brazos de 0,25 m de altura medidos desde el asiento y espacio
libre debajo de éste, para facilitar la accién de sentarse y levantarse. A uno o a ambos
costados, debe proveerse un espacio libre horizontal de 0,90 m por 1,20 m para que se
pueda situar una persona con discapacidad en silla de ruedas, o un dispositivo de
rodado o ayuda técnica, tales como coches de nifios, andadores fijos o andadores de
paseo.
(Se debe fijar la superficie a reservar para que la silla de ruedas pueda girar y ubicarse
segun necesidad, Radio de Giro)
Cuando se provea de médulos o casetas con teléfonos publicos, todos los aparatos
deberan instalarse a no mas de 1,2 m de altura, medidos desde el nivel de piso
terminado, en tanto que el largo del cable entre la unidad de teléfono y el auricular no
podra ser inferior a 0,75 m.
Para la aproximacion lateral al teléfono de una persona con discapacidad en silla de
ruedas, la distancia desde la cara interior de ese mdédulo o caseta a la cara de la
unidad de teléfono sera de 0,25 m como maximo. Para la aproximacion frontal la
distancia desde la cara interior de ese modulo a la cara de la unidad de teléfono sera
de 0,50 m como maximo. En este caso, el area bajo ese médulo o caseta no sera
inferior a 0,70 m medidos desde el nivel de piso terminado.

Los paraderos de locomocion colectiva no podran obstaculizar la ruta accesible y
deberan estar conectados con ésta. En caso que los paraderos se proyecten sobre el
nivel de la vereda, el desnivel debera salvarse mediante rampas antideslizantes que no

El sentido de esta norma es determinar una regla para que el disefio de este tipo de
elementos no constituya una barrera a la accesibilidad. No un disefio en particular.

Ponderaremos la posibilidad de incluir en esta regla el “radio de giro” que requiere la silla u
otro dispositivo de rodado.




d)

f)

sobrepasen el 12% de pendiente. La rampa de acceso a los paraderos debera estar
libre de obstaculos.

(los nuevos paraderos deberan proyectarse a la altura del primer peldafio del microbus
a fin de que sea menos dificultoso el acceso para las sillas de ruadas o personas con
movilidad reducida)

Cuando se desee aumentar el ancho de la vereda a todo o gran parte de la acera, los
tazones o platos de riego de los arboles deberan contemplar una proteccién cuyo nivel
corresponda al nivel de la vereda. (debera considerar elementos que alerten al ciego
del peligro)

Los postes de alumbrado publico o de telefonia, sefiales de transito verticales,
camaras de vigilancia y otros dispositivos similares, asi como los pilotes o bolardos
deberan colocarse alineados con la solera y en el borde de la acera, y su aplicacion de
color debera contrastar con el color del pavimento de la vereda. Asimismo, deberan
instalarse fuera de la banda o faja de circulacion peatonal y en ningin caso
interrumpirdn la ruta accesible ni el rebaje de vereda.

La altura minima para los bolardos a instalar serd de 90 cm medidos desde piso
terminado a fin de evitar accidentes ya que bolardos de menor altura son
imperceptibles para personas ciegas)

Los dispositivos de control de los seméaforos de accionamiento manual, que se
consulten en las veredas adyacentes a cruces peatonales de vias de transito vehicular,
deberan ubicarse a una altura maxima de 1 m respecto del nivel de la vereda. En las
vias que las Municipalidades determinen como de alto flujo peatonal, se debera
considerar semaforos con sefiales auditivas para personas con discapacidad visual
(auditiva)

Cuando se consideren estacionamientos debera establecerse que a lo menos el 1%
gquede reservado para personas con discapacidad, con un minimo de uno. Esta cuota
de estacionamientos debera quedar agrupada en una misma zona y dispuesta de tal
manera que permita acceder o salir del vehiculo en forma libre y segura a personas
con discapacidad, especialmente aquellas en silla de ruedas. La calzada en ningun
caso podra considerarse como un area segura para acceder o salir del vehiculo. (Y
deberan estar lo mas cercano a los accesos a edificios de servicios)

Sus dimensiones seran de 5 m de largo por 2,5 m de ancho mas una franja de
circulacién segura de 1,10 m de ancho dispuesta a uno de sus costados longitudinales,
la que podra ser compartida con otro estacionamiento para personas con discapacidad
y debera estar conectada a una ruta accesible. Estos estacionamientos deberan
sefalizarse sobre el pavimento, con el Simbolo Internacional de Accesibilidad (SIA).
Su demarcacién y sefalizaciéon vertical serdn conforme lo establece el Manual de
Senfializacidn de Transito. La sefializacién vertical no podra obstruir la ruta accesible, el
area destinada a estos estacionamientos ni la franja de circulacién segura.

En los casos de remodelacion de veredas existentes debera darse cumplimiento a lo
sefialado en este articulo salvo que se trate de un tramo de vereda inferior a una
cuadra, en cuyo caso no serda aplicable la exigencia de huella podotactil sefialada en el
numeral 2 anterior. (Segun requisitos de alerta a cruces no debe ser exigible la baldosa
MINVU 1 por torceduras y por la mala instalacion de este guia)

Las autorizaciones que se concedan para la ocupacién del espacio publico, sean
temporales o permanentes, no podran interrumpir o0 entorpecer la ruta accesible.

Ponderaremos la posibilidad de incluir en esta regla la altura de los paraderos cuando estos
estén sobre la vereda. Esto, dado que esa altura depende de las caracteristicas del medio de
transporte elegido como parte del sistema de transporte publico.

Ponderaremos la posibilidad de incluir en esta regla un pavimento de alerta o un pavimento
de con contraste de color.

Se incorporara en la norma los estandares para los bolardos, incluida su altura y las
distancia entre éstos.

A partir de esta y otras observaciones relacionadas, se incorporardn estandares que
describan las caracteristicas de estos dispositivos y sus requisitos de funcionamiento.

Se incorporara este estandar para los estacionamientos.

La huella podotactil esta especificada para veredas superiores a 3m. Las personas que tiene
vision -el resto de las personas- pueden usarla o evitarla. No obstante, ponderaremos la
posibilidad de incluir un contraste de color con el pavimento como alternativa al pavimento
guia.




Si por las caracteristicas topograficas del terreno no es factible dar cumplimiento a las
disposiciones de este articulo, el Director de Obras Municipales podra, previa solicitud
fundada por parte del interesado, autorizar mediante resolucion fundada otras
soluciones que vayan dirigidas a facilitar el desplazamiento de personas con
discapacidad, las cuales estardn debidamente sefializadas con el Simbolo
Internacional de Accesibilidad (SIA).”.

MODIFICA PARCIALMENTE ARTICULO (modifica incisos)

ARTICULO 2.4.2.(.....)

(inciso noveno y décimo)

De la dotacion minima de estacionamientos que deba proyectarse, deberan habilitarse para
el uso de personas con discapacidad, los estacionamientos resultantes de la aplicacion de la
tabla contenida en este articulo, con un minimo de un estacionamiento, salvo que se trate de
viviendas unifamiliares o cambio de destino de las mismas. Estos estacionamientos tendran
de 2,5 m de ancho méas una franja de circulacién segura de 1,10 m de ancho a uno de sus
costados laterales, la que podra ser compartida con otro estacionamiento para personas con
discapacidad. Los estacionamientos a los que se refiere el inciso precedente deberan estar
comunicados a través de una ruta accesible con las edificaciones que contemple el proyecto,
se ubicaran preferentemente cercanos a los accesos para las personas, deberan
singularizarse en los planos del proyecto y en el plano de accesibilidad, y sefializarse sobre
el pavimento, con el Simbolo Internacional de Accesibilidad (SIA). En los edificios a los que
se refiere el articulo 4.1.7. De esta Ordenanza la demarcacion de estos estacionamientos y
su sefializacion vertical sera conforme lo establece el Manual de Sefializacién de Transito,
salvo en los edificios colectivos destinados exclusivamente a vivienda, en los que bastara
con la sefalizacion sobre el pavimento y la sefializacion vertical. En ambos casos, ésta
tltima sefalizacibn no podrd obstruir la ruta accesible, el area destinada a este
estacionamiento ni la franja de circulacion segura.

En los edificios colectivos deberd contemplarse al menos un estacionamiento, del tipo
indicado en el inciso anterior, como parte de la exigencia de estacionamientos de visitas
establecida en el Plan Regulador.

MODIFICA PARCIALMENTE ARTICULO (modifica numeral dos)
Articulo 2.4.4. Los edificios o instalaciones que originen el paso frecuente de vehiculos por
la acera, desde o hacia la calzada adyacente, deberan cumplir los siguientes requisitos:

1. Sus accesos y salidas no podran interrumpir las soleras, sino que ellas deberan
ser rebajadas.

2. Lalongitud de cada rebaje de soleras no podra ser superior a 14 m y el cruce
con la vereda tendra un ancho méximo de 7,5 m. Tratandose de edificios de
equipamiento destinados a las clases salud o seguridad, el Servicio de Vivienda
y Urbanizacion podra, excepcionalmente y por razones fundadas, autorizar la
ampliacion de estas medidas.

3. Entre los accesos o salidas sucesivas, correspondientes a un mismo predio,
debera existir un refugio peatonal de una longitud minima de 2 m, en el sentido




de la circulacién peatonal.

4. El punto de inicio mas préximo a la esquina del rebaje de solera o salida
vehicular, no podra distar menos de 6 m de la linea de detencion de los
vehiculos, ni menos de 10 m de la interseccion virtual entre las lineas de solera
de dicha esquina.

MODIFICA PARCIALMENTE ARTICULO (agrega inciso final)

Articulo 2.6.17. Los proyectos acogidos a la Ley N° 19.537, sobre copropiedad
inmobiliaria, clasificados como condominios Tipo B, deberan contemplar superficies de
terreno de dominio comun destinadas a vialidad, areas verdes y equipamiento como si se
trataran de proyectos de loteo.

En estos casos, el proyecto debera asimilar los anchos de las vias conforme
a la tipologia que establece el articulo 2.3.4. de este mismo Titulo y el pavimento de las
mismas se ejecutard conforme a las especificaciones minimas que sefialan los incisos quinto
y siguientes del articulo 3.2.5., las cuales podrdn ser modificadas por el arquitecto del
proyecto, siempre que se aseguren condiciones similares en cuanto a resistencia y
durabilidad.

Tratandose de proyectos clasificados como condominios Tipo A, los
estandares y condiciones de disefio de las obras interiores de caracter colectivo, tales como
vias de acceso, obras de pavimentacion y areas verdes, seran determinados por el
arquitecto del proyecto.

Las obras de pavimentacion sefaladas no requeriran permisos especiales o
la aprobacion de un proyecto de las mismas, y seran recepcionadas por la Direccion de
Obras Municipales bajo el caracter de obras complementarias.

Con todo, en los condominios Tipo A y Tipo B, las circulaciones peatonales
de dominio comun deberdn dar cumplimiento al articulo 2.2.8. de esta Ordenanza, segun
corresponda. Asimismo, tratdndose de edificaciones colectivas, los estacionamientos de
visita que el proyecto contemple deberan cumplir con lo dispuesto en el articulo 2.4.2. de
esta Ordenanza. Ilgualmente, los locales o recintos de uso comuin que sean bienes comunes
del condominio deberan estar conectados a la ruta accesible y cumplir con las disposiciones
contenidas en el articulo 4.1.7. de esta Ordenanza, que le sean aplicables. Los pavimentos
de estas circulaciones seran conforme a lo dispuesto en el inciso segundo precedente.

MODIFICA PARCIALMENTE ARTICULO (agrega numeral)

Articulo 3.1.4. Para solicitar al Director de Obras Municipales la aprobacién de anteproyectos
de loteo, se deberan presentar los siguientes documentos:

1. Solicitud firmada por el propietario del terreno y el arquitecto proyectista, en la cual se
incluird una declaracion jurada simple del propietario como titular del dominio.

2. Original o copia autorizada ante Notario del certificado de avaluo fiscal vigente.

3. Fotocopia del Certificado de Informaciones Previas, salvo que en la solicitud se indique
su numero y fecha.

4. Plano en que se grafique la situacién actual del predio, con sus respectivos roles, a una
escala adecuada para su comprension, indicando las medidas de cada uno de los
deslindes con los vecinos.




5. Plano del anteproyecto de loteo, a escala no menor de 1:1.000, suscrito por el
propietario y el arquitecto, que debera contener:

a) Curvas de nivel cada 1 metro para pendientes promedio de hasta 25%, y cada 5 metros
para pendientes superiores. Los planos deberan sefialar los cursos naturales y canales
de agua, lineas de tendido eléctrico y ductos de otras instalaciones que atraviesen o
enfrenten el terreno.

b) Numeracién de los nuevos lotes con sus dimensiones respectivas.

c) Trazados geométricos de las nuevas vias que sitlen sus ejes y establezcan sus anchos,
y los empalmes con vias existentes, en que se deberan definir tanto los trazados en
planta como los perfiles transversales.

d) Graficacion de los requisitos establecidos en el articulo 2.2.8. de esta Ordenanza,
incluyendo el trazado de las rutas accesibles y los estacionamientos para personas con
discapacidad contemplados en el proyecto.

e) Graficacion de los terrenos correspondientes a las cesiones para areas verdes publicas
y equipamiento, con sus dimensiones y superficies.

f) Areas de restriccion o de riesgos que afecten el terreno y sus respectivas obras de
proteccién cuando corresponda.

g) Cuadro de superficies de los lotes resultantes y porcentajes de distribucion de las
superficies correspondientes a cesiones gratuitas para areas verdes, equipamiento y
vialidad, a que alude el articulo 70 de la Ley General de Urbanismo y Construcciones.

h) Ubicacion del terreno, a escala no inferior 1:5.000, con indicacién de las vias y/o
espacios publicos existentes en su proximidad y de otros elementos referenciales
relevantes que faciliten su identificacion.

6. Medidas de prevencion de riesgos provenientes de areas colindantes y/o del mismo
terreno, cuando el Director de Obras Municipales lo exija en el certificado de
informaciones previas

7. Plano de accesibilidad a escala adecuada que dé cuenta del cumplimiento de las
normas sobre discapacidad que establece el articulo 2.2.8. de esta Ordenanza,
graficando todas las rutas accesibles y los estacionamientos para personas con
discapacidad determinados en el proyecto.

MODIFICA PARCIALMENTE ARTICULO (modifica inciso primero)
Articulo 3.2.5.
(inciso quinto y sexto)

El perfil longitudinal de las soleras sera por lo general paralelo al
de la linea de edificacion. La pendiente transversal de la vereda sera de un 2%. Las
dimensiones y pendientes de las rampas de transicion para el paso de vehiculos seran
fijadas por los Instrumentos de Planificacién Territorial en forma de prevenir posibles
accidentes a los peatones y sin interrumpir la continuidad de la ruta accesible.

El pavimento de las veredas estara constituido por una carpeta, colocada
sobre una base granular o de otro material de superior calidad. Dicha carpeta podra ser
ejecutada en alguna de las siguientes soluciones:

- Baldosas confinadas por solerillas o soleras.
- Hormigén de cemento vibrado de no menos de 0,07 m de espesor, ni de
grado inferior a H-20.




- Concreto asfaltico en caliente de 0,03 m de espesor minimo, entre solerillas
prefabricadas de hormigon o similares.

- Adoquines trabados de hormigon compactado o vibrado de no menos de
0,06 m de espesor, con solerillas como restriccién de borde.

- En las secciones en que las veredas tengan que soportar el paso de
vehiculos, el pavimento debera reforzarse por el propietario del predio respectivo en forma
gue asegure su duracién y buena conservacion.

Se debera considerar un espaciamiento no superior a 1.20 metros entre bolardos a fin de
evitar que personas ciegas desvien su transito.

REEMPLAZA ARTICULO

Articulo 4.1.7. Todo edificio de uso publico y todo aquel que sin importar su carga de
ocupacion, preste un servicio a la comunidad, asi como las edificaciones colectivas, deberan
ser accesibles y utilizables en forma autovalente y sin dificultad por personas con
discapacidad, debiendo cumplir con los siguientes requisitos minimos:

1. Los accesos desde el espacio publico hasta la puerta del ingreso principal al
edificio, o a las unidades o recintos de las edificaciones colectivas que contemplen
atencién de publico, debera efectuarse a través de una ruta accesible. Los
desniveles que se produzcan en el recorrido, se salvaran preferentemente mediante
rampas o planos inclinados antideslizantes, ajustados a las caracteristicas sefaladas
en el numeral 2 de este articulo, 0 mediante ascensores que permitan su uso en
forma auténoma.

2. En caso de consultar rampas antideslizantes, deberan tener un ancho
minimo de 0,90 m debiendo comenzar y finalizar su recorrido en un plano horizontal
del mismo ancho y de 1,50 m de largo. Este espacio no podra situarse en la
superficie que comprende el barrido de la o las hojas de la puerta.

La pendiente maxima de la rampa sera de un 12% cuando su longitud sea de hasta
1,5 m. Cuando ésta sea mayor, la pendiente se calculara segun la siguiente féormula:

1%

12,8 - 0,5333L

i% = pendiente maxima expresada en porcentaje

L longitud de la rampa

En caso que la rampa supere 9 m de longitud, deber& fraccionarse en tramos en los
que se intercalaran descansos con una longitud minima de 1,5 m y su ancho sera el
de la respectiva rampa.

Los cambios de direccion de la rampa deberan proyectarse en el descanso, con una
superficie libre de un diametro minimo de 1,50 m que garantice el giro en 360° de
una persona en silla de ruedas.

Las rampas cuya longitud sea mayor a 1,50 m, deberan estar provistas en ambos
costados de un pasamanos continuo de dos alturas. La primera a 0,95 m y la
segunda a 0,70 m. El pasamanos debera sobrepasar en, a lo menos, 0,20 m los
puntos de entrada y salida de la rampa.

Se incorporara en la norma los estandares para los bolardos, incluida su altura y las
distancia entre éstos.




En las rampas con longitud inferior a 1,50 m se debera contemplar una solera o
resalte de borde de 0,10 m como minimo o de una baranda a una altura minima de
0,95 m.

Cuando se requiera de juntas estructurales o de dilatacion, en la superficie de
circulacion de la rampa, no podran acusarse separaciones superiores a 1,5 cm, las
que en ningun caso podran ser paralelas al sentido de la marcha. El encuentro de la
rampa con el nivel de inicio o de término de ésta no podra tener ningin desnivel.

Las pendientes inferiores al 5% se consideraran como planos inclinados y quedan
exentos de los requisitos antes sefialados.

3. Deberan contemplar una ruta accesible, que conecte el acceso principal a las
unidades y/o recintos de atencién de publico, las vias de evacuacion, los servicios
higiénicos y estacionamientos para personas con discapacidad, y los ascensores
gue sean parte de esta ruta.

Los pasillos que sean parte de la ruta accesible y conduzcan a unidades o recintos
de atencién de publico, tendran un ancho minimo de 1,40 m. En caso de consultar
alfombras o cubrepisos, deberan estar firmemente adheridos, su espesor no podra
ser superior a 0,13 cm y seran de tejido compacto. Los desniveles que se produzcan
entre juntas de pisos terminados no podran ser superiores a 0,5 cm.

4. Al menos una de las puertas de ingreso al edificio, 0 a las unidades o a los
recintos de la edificacion colectiva que contemplen atencién de publico, consultara
un ancho libre de paso de 0,90 m, resistente al impacto y con un sistema de apertura
de manillas tipo palanca ubicadas a una altura de 0,95 m, u otra solucién que
permita su uso en forma auténoma.

En caso de contemplarse puertas giratorias, serd obligatorio que se consulte
adicionalmente, una puerta de abatir contigua, de las dimensiones minimas
sefialadas en el parrafo precedente. En caso de contemplarse doble puerta, el
espacio entre éstas debe considerar un espacio libre de minimo 1,20 m de largo
ademas del largo del barrido de ambas puertas.

Las puertas correderas y las puertas de escape deberan cumplir con las mismas
caracteristicas, medidas y sistema de apertura sefialadas en el presente numeral.
Las puertas interiores de acceso a las unidades o recintos de la edificacion que
contemple atencién de publico, consultara un vano de minimo de 0,90 m, con un
ancho libre de paso de 0,80 m. ¢y el pasillo de 1, 40 cm?

5. Cuando se contemple ascensores, al menos uno de ellos estos deberan
contar con las medidas minimas de cabina establecidas en el articulo 4.1.11. de esta
Ordenanza, con una puerta de cabina de un ancho libre minimo de 0,90 m, y los
botones de comando u otros sistemas de activacion, deberan estar ubicados a una
altura entre 0,90 m y 1,20 m como méximo. El tiempo de detencién deberé permitir el
paso de una persona con discapacidad en silla de ruedas, asi como de personas con
discapacidad visual.

El area que enfrente a un ascensor, debera tener un largo y ancho minimo de 1,40 m
y el ancho frente a la puerta del ascensor no podra ser menor que la profundidad de
la cabina.

En todos los ascensores que contemple el proyecto, la numeracion al interior de la
cabina debera contemplar dispositivos tactiles, auditivos y visuales que permitan su
uso por personas con discapacidad visual y auditiva.

Se eliminara esta expresion.




El ascensor para uso de personas con discapacidad debera sefializarse con el
Simbolo Internacional de Accesibilidad (SIA).

6. En caso de contemplarse mesones de atencién, estos deberan al menos
tener una seccién de 1,2 m de ancho a una altura terminada maxima de 0,80 m, y un
area libre bajo ésta de 0,70 m por 0,60 m de profundidad para la silla de ruedas. El
area de aproximacién a esta seccién del mesén de atencién debera estar libre de
obstaculos y contar con un area para el giro de la silla de ruedas de 1,50m de radio,
la que podra incluir el area libre bajo el mesén de atencién.

7. Los edificios a los que se refiere este articulo que contemplen servicio
higiénico, deberan contar como minimo con un servicio higiénico de uso preferencial
para personas con discapacidad, pudiendo ser de uso alternativo para ambos sexos.
Este recinto podré estar incluido dentro de la dotacién minima de servicios higiénicos
considerados en la presente Ordenanza. Sus caracteristicas seran las siguientes:

a) Sus dimensiones y distribucion de artefactos en su interior deberan
contemplar una superficie que permita giros en 360° de una silla de ruedas,
considerando para ello un diametro de 1,50 m. Dicho diametro podra incluir el
area bajo el lavamanos, para lo cual éste no podra contemplar pedestal u otro
elemento que impida o dificulte dicho giro, o la aproximacién frontal de una
persona con discapacidad en silla de ruedas.

b) La puerta de acceso consultard un vano de minimo de 0,90 m con un ancho
libre minimo de 0,80 m y abriran preferentemente hacia el exterior. En caso de
abrir hacia el interior, el barrido de la puerta no podré interferir con el radio de
giro sefialado en la letra precedente Solo en casos fundados, o cuando el
servicio higiénico esté incluido en un recinto que contenga otros, podra
utilizarse puerta de corredera.

c¢) La instalacién de los artefactos deberé considerar los siguientes requisitos:

-El lavamanos debera estar ubicado a una altura de 0,80 m medida desde el
nivel de piso terminado dejando un espacio libre bajo su cubierta de 0,70 m
gue permita la aproximaciéon frontal de una persona usuaria de silla de
ruedas. La griferia debera ser de palanca, de presién o de accién automatica
mediante sistema de sensor y no podra estar instalada a mas de 0,45 m del
borde del artefacto.

-El inodoro debera contemplar un espacio de transferencia lateral y paralelo a
este artefacto, de al menos 0,80 m de ancho que permita la aproximacion
lateral de un usuario en silla de ruedas. Su altura serd de 0,46 m a 0,48 m,
medida desde el nivel de piso terminado.

-A un costado del inodoro se debera proveer una barra de apoyo fija y al
costado lateral del espacio de transferencia una barra abatible antideslizante.
Ambas barras deberan tener un diametro entre 3,0 y 5,0 cm y de un largo
minimo de 0,60 m. Estaran ubicadas a 0,40 m del eje longitudinal del inodoro
y a una altura de 0,75 m, medida desde el nivel de piso terminado.

-Los accesorios de bafio como jabonera, toallero, perchero, secador de pelo,
dispensadores de papel absorbente, secador de manos, repisas u otros,
deben ser instalados a una altura maxima de 1,20 m y no podran obstaculizar




la circulacion o el giro de una silla de ruedas al interior del bafio. El espejo
debera estar instalado a partir de los 0,80 m. Si constase con boton de
emergencia, éste estara instalado sobre los 0,40 m de altura. Para el inodoro,
el porta papel higiénico debera estar a no menos de 0,40 m y a no mas de
0,80 m de altura. Todas estas alturas seran medidas desde el nivel de piso
terminado.

d) En los casos que el servicio higiénico considere ducha, ésta sera conforme

especifica el articulo 6.4.2. de esta Ordenanza.

e) Los servicios higiénicos destinados a personas con discapacidad deberan
sefalizarse con el Simbolo Internacional de Accesibilidad (SIA).

f) En Servicios Higiénicos familiares deberd considerar un mudador que
soporte a lo menos 50 kilogramos de peso para favorecer el cambio de pafiales
de adolecentes o nifios con mayor peso y tamafio.

8. Cuando se contemple la instalacion de teléfonos publicos, se efectuara
conforme lo sefalado en el articulo 2.2.8. de esta Ordenanza.

Articulo 4.1.11. Los requerimientos minimos de ascensores para los edificios seran los
siguientes:

2. Cabina:
De los ascensores requeridos, al menos uno deberd tener las siguientes
medidas minimas de cabina:

- profundidad : 1,40 m libre interior
- ancho: 1,10 m libre interior
- puerta (ancho libre): 0,90 m

En edificios de 15 o mas pisos la cabina sefialada tendra una altura libre de al menos 2,30
m, salvo que su profundidad sea no menor a 2,10 m.

Articulo 4.2.7. Todas las aberturas de pisos, mezaninas, costados abiertos de
escaleras, descansos, pasarelas, rampas, balcones, terrazas, y ventanas de edificios que se
encuentren a una altura superior a 1 m. por sobre el suelo adyacente, deberan estar
provistas de barandas o antepechos de solidez suficiente para evitar la caida fortuita de
personas. Dichas barandas o antepechos tendran una altura no inferior a 0,95 m medida
verticalmente desde el nivel de piso interior terminado en el plomo interior del remate
superior de la baranda o antepecho, y deberan resistir una sobrecarga horizontal, aplicada
en cualquier punto de su estructura, no inferior a 50 kg por metro lineal, salvo en el caso de
edificios de uso publico y todo aquel que sin importar su carga de ocupacion preste un
servicio a la comunidad, en que dicha resistencia no podra ser inferior a 100 kg por metro
lineal. En los tramos inclinados de escaleras se admitird una altura minima de baranda de

Ponderaremos la posibilidad de incorporar esta especificidad. No obstante, la inclusion del
mudador no esta prohibida y puede ser incorporada en tanto no dificulte la accesibilidad del
respectivo recinto.




0,85 m, medida desde la nariz de los peldafios.

La baranda se podra suprimir en caso de recintos con fachada
de cristales fijjos o ventanas cuya apertura no sobrepase 0,12 m, que cuenten con
antepecho, baranda o refuerzo interior de al menos 0,60 m de altura, medido desde el nivel
de piso interior terminado, y que certifiguen una resistencia de los cristales a sobrecargas
horizontales no inferior a la indicada en el inciso primero de este articulo.

En los costados de una ruta accesible, que sea parte de la circulacién general, no podran
existir desniveles superiores a 0,40 m sin estar debidamente protegidos por barandas o un
borde resistente de una altura no inferior a 0,30 m.
Las barandas transparentes y abiertas tendran sus elementos estructurales y ornamentales
dispuestos de manera tal que no permitan el paso de una esfera de 0,125 m de diametro a
través de ellos.

En las escaleras las aberturas triangulares formadas por la huella, la
contrahuella y la barra inferior de la baranda podran admitir el paso de una esfera de 0,185
m de didmetro.

Se exceptlan de lo dispuesto en este articulo los andenes de
transporte de personas o de carga y descarga de productos, los escenarios y otras
superficies cuya funcion se impediria con la instalacién de barandas o antepechos.

Articulo 4.2.24. Las puertas de escape tendran un ancho nominal de hoja no menor
a 0,85 m y un alto no menor de 2 m. Cuando contemplen mecanismos de apertura o
dispositivos anti panico, estos deberan ubicarse a una altura de 0,95 m.

El ancho libre de salida, en ningun caso, podra ser menor a 0,80 m, y el espesor horizontal
del umbral de la puerta o vano de escape no podra ser mayor a 0,60 m.

En el piso de salida del edificio, la puerta de salida de la escalera de evacuacion tendra un
ancho nominal de hoja no menor a 0,90 m.

MODIFICA PARCIALMENTE ARTICULO (inciso segundo)

Articulo 4.4.1. Los edificios que contemplen asistencia hospitalaria deberan cumplir para su
funcionamiento, ademas de las normas que les sean aplicables de esta Ordenanza, con las
disposiciones del Cédigo Sanitario, en todo aquello que no se contravenga con ésta.

Deberan contar con al menos un recinto destinado a servicio higiénico para personas con
discapacidad, que permita el ingreso y circulacién de una silla de ruedas, de la forma que
sefiala el articulo 4.1.7. de esta Ordenanza, los siguientes establecimientos:

1. Los establecimientos de salud, sean estos hospitales, clinicas, consultorios,
postas o centros de diagndstico, de especialidad o de referencia de salud.
2. Las secciones destinadas al hospedaje de pacientes en hospitales y clinicas,
deberan contemplar este tipo de recinto por cada 50 pacientes.
En todos los casos, estos servicios higiénicos deberan instalarse en las areas destinadas a
atencion de publico. Cuando se instalen proximos a dicha area, se conectaran con ésta a
través de la ruta accesible.
MODIFICA PARCIALMENTE ARTICULO (inciso primero)




Articulo 4.7.1. Los edificios destinados a teatros, auditorios, salas de audiciones musicales y
salas de exhibiciones cinematograficas, comprendidas todas ellas bajo la denominacion
genérica de teatros y otras salas destinadas a reuniones publicas, deben cumplir los
requisitos siguientes:

1. Los locales con cabida superior a 1.000 personas deben tener acceso a dos calles de
ancho no inferior a 12 m o bien a una calle de ancho no inferior a 12 m y a un espacio libre
gue comunique directamente con una calle y que tenga un ancho superior a 3 m, siempre
gue los muros colindantes de este espacio sean asismicos y con resistencia a la accion del
fuego correspondiente a lo menos a la clase F-60, segin la norma NCh 935/1, o la que la
reemplace.

MODIFICA PARCIALMENTE ARTICULO (modifica inciso tercero y agrega inciso cuarto)

Articulo 4.7.3. Los edificios a que se refiere el presente Capitulo deben construirse
cumpliendo las respectivas exigencias establecidas en la presente Ordenanza y, en especial,
las normas de este Capitulo, las que prevaleceran sobre las de caracter general de esta
Ordenanza cuando ambas estén referidas a una misma materia.

Estos edificios deberan construirse de las clases A o B que establece
el articulo 5.3.1. de esta Ordenanza, cuando su cabida total sea superior a 1.000 personas, 0
cuando las aposentadurias para personas comprendan mas de un piso principal y un balcén
o galeria.

En los sectores destinados a las aposentadurias o a los asientos fijos, segun corresponda,
se consultarqd espacios libres horizontales de 1,20 m de largo por 0,90 m de ancho,
reservados para personas con discapacidad en silla de ruedas. Deberan estar antecedidos o
precedidos de un espacio libre y horizontal de un diametro minimo de 1,50 m que permita el
giro en 360° de una silla de ruedas. Se ubicaran uniformemente repartidos en la sala e
integrados en los costados de las lineas de aposentadurias o de asientos fijos, de modo que
la persona con discapacidad en silla de ruedas pueda ser atendida en todo momento por un
asistente personal. Se ubicaran ademas proximos al nivel de acceso de la sala, y la
circulacién interior para acceder desde a los espacios libres debe tener 0,90 m como minimo,
estar libre de peldafos y conectada a la ruta accesible. Estos espacios libres deberan estar
sefializados con el Simbolo Internacional de Accesibilidad (SIA).

Los requisitos de disefio de la linea de vision para los espacios libres a que se refiere el
inciso precedente, y la cantidad minima de estos, sera determinada conforme al articulo
4.8.1. de esta Ordenanza.

MODIFICA PARCIALMENTE ARTICULO (Inciso tercero)

Articulo 4.7.21.

Los teatros y otros locales de reuniones, deberan contar con un recinto independiente
destinado a servicio higiénico para personas con discapacidad conforme a los requisitos y
caracteristicas establecidas en el articulo 4.1.7. de esta Ordenanza, debiendo agregarse un
recinto mas por cada 200 personas o fraccion que exceda de esa cantidad.




MODIFICA PARCIALMENTE ARTICULO (modifica inciso segundo y agrega inciso tercero)

Articulo 4.8.1. Los establecimientos deportivos y recreativos deberan cumplir, en
cuanto les sean aplicables, las condiciones generales de disefio, seguridad y habitabilidad de
esta Ordenanza.

Cuando estos establecimientos consideren graderias para espectadores, se incluiran en
ellas espacios libres horizontales de 1,20 m de largo por 0,90 m de ancho reservados para
personas con discapacidad, los que deberan estar antecedidos o precedidos de un espacio
libre y horizontal de un diametro minimo de 1,50 m que permita el giro en 360° de la silla de
ruedas. Tales espacios se ubicaran uniformemente repartidos en la sala integrandose en los
costados de las lineas de aposentadurias o de asientos fijos, de modo que la persona con
discapacidad en silla de ruedas pueda ser atendida en todo momento por un asistente
personal. Asimismo, se ubicaran proximos al nivel de acceso de la sala y la circulacion
interior para acceder a los espacios libres debe tener 0,90 m como minimo, estar libre de
peldafios y conectada a la ruta accesible. Estos espacios libres deberan estar sefalizados
con el Simbolo Internacional de Accesibilidad (SIA). La cantidad minima de espacios libres
se calculara segun la siguiente tabla:

Cantidad de Cantidad de espacios libres horizontales
Asientos Para Personas con Discapacidad
Desde 1 hasta 50 1
Sobre 51 hasta 150 2
Sobre 151 hasta 300 3
Sobre 301 hasta 500 4
4 + 1 por cada 300 o fraccion,
Sobre 500 hasta 5.000 entre 501 y 5000
19 + 1 por cada 500 o fraccion,
Sobre 5.000 sobre 5000

El disefio de la linea de visiébn para los espacios libres a los que se refiere el inciso
precedente debe ser similar al previsto para los demas espectadores, no pudiendo ser
interrumpida por espectadores de pie en caso que existan una o mas filas de aposentadurias
o de asientos fijos que les antecedan.

MODIFICA PARCIALMENTE ARTICULO (modifica numeral 3)

Articulo 4.8.2. Los proyectos de instalaciones deportivas tales como, estadios,
gimnasios, piscinas publicas, pistas, canchas, multicanchas y demas localidades de dominio
publico o privado, destinados a la practica de deportes, de actividades sociales o recreativas,
tomando en cuenta su tipologia, el impacto que genera su ubicacion y las condiciones
propias para su adecuado funcionamiento, deberan cumplir las siguientes condiciones:




3. Condiciones generales:

a) En estadios con capacidad superior a 10.000 personas se debe posibilitar el
acceso de vehiculos de policia, ambulancia y bomberos al campo de juego.

Las zonas de evacuacidn deberan estar sefializadas y libres de elementos que
impidan el paso, tales como barandas, torniquetes o dispositivos cuenta personas.

b) Para atender las necesidades de personas con discapacidad, se debera
considerar, ademas de los estacionamientos especiales requeridos, una ruta accesible
desde éstos hasta el espacio libre destinado a los espectadores en silla de ruedas.

c) Estaran dotados de servicios higiénicos, duchas y camarines para ambos sexos,
ademas de servicio higiénico y ducha para personas con discapacidad, conforme a los
requisitos y caracteristicas establecidas en el articulo 4.1.7. de esta Ordenanza.

d) Dispondran de un recinto de atencién para primeros auxilios, cuando contemplen
mas de 100 espectadores.

e) Los asientos de las graderias deberan considerar una distancia minima entre
respaldos de 0,75 m y un ancho minimo de 0,50 m.

f) Las calderas de calefaccion, de provision de agua caliente, carboneras, motores u
otros, se ubicaran en recintos que cumplan con las disposiciones establecida en la
presente Ordenanza, bien ventilados y separados de los recintos destinado al publico.
g) En locales cerrados debera consultarse la aislacién acustica necesaria conforme al
D.S. N°146, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, de 1997.

h) En caso de contar con piscina, deberan contemplar dispositivos adecuados para su
utilizacion por personas con discapacidad.

MODIFICA PARCIALMENTE ARTICULO (modifica inciso segundo.)

Articulo 4.8.3. La dotacién minima de estacionamientos sera la contemplada en el
respectivo Instrumento de Planificacion Territorial. En caso que éste no tuviere disposicion al
respecto, debera adjuntarse un Estudio de Transito que evalle los posibles impactos sobre
la vialidad circundante. La cantidad de estacionamientos para personas con discapacidad
correspondera al 50% de la cantidad de espacios libres previstos en el proyecto destinado a
espectadores en silla de ruedas, con un minimo de 2 estacionamientos, los que estaran
conectados a la ruta accesible y sefializados con el Simbolo Internacional de Accesibilidad
(SIA).

Las instalaciones que contemplen una carga de ocupacion superior a
1.000 personas deberan adjuntar el estudio sefialado en el inciso anterior, considerando el
area de influencia que tendrian los automéviles en los eventos de plena ocupacion.
MODIFICA PARCIALMENTE ARTICULO (modifica incisos primero, agrega inciso segundo y
modifica nuevo inciso tercero)

Articulo 4.9.14. Todo edificio destinado a hotel con capacidad de mas de 25
habitaciones, o mas de 50 camas debera consultar al menos una habitacién con bafio
privado habilitado para el uso de personas con discapacidad en sillas de ruedas.

El dormitorio con bafio exclusivo destinado a personas con discapacidad debera cumplir los




requisitos que para estos recintos sefialan los numerales 5 y 6 del articulo 6.4.2. de esta
Ordenanza. El bafio de este dormitorio considerara como minimo inodoro, lavamanos y
receptaculo de ducha. En su interior se debera instalar a una altura de 0,40 m medidos
desde el nivel de piso terminado, un botén de emergencia conectado al recinto de recepcion
del establecimiento. Este dormitorio debera estar conectado a la ruta accesible y a través de
ésta se conectara a la recepcion, a las vias de evacuacion, al acceso principal, al area de
estacionamientos, y a todos los espacios comunes tales como, restaurante, comedor,
cafeteria, bar, salones, patios y terrazas publicas, piscinas y otros recintos que contemple el
edificio.

Los hoteles que tengan piscinas, deberan contar con dispositivos adecuados para que las
personas con discapacidad accedan a ellas. Los camarines deberan tener la superficie
suficiente que permita maniobrar una silla de ruedas, y sus bafios deberdn considerar los
requisitos y caracteristicas establecidas en el articulo 4.1.7. de esta Ordenanza.

MODIFICA PARCIALMENTE ARTICULO (modifica inciso segundo, agrega inciso tercero)

Articulo 4.10.12. En establecimientos en los que esté previsto el uso de carros para
transporte de mercaderias, los puntos de paso a través de cajas registradoras no podran
considerarse como vias de evacuacion. En dichos casos, se dispondran salidas intercaladas
en la bateria de cajas con una separacion entre ellas de no mas de 40 m.

En los establecimientos en que no esté previsto el uso de carros,
los puntos de paso a través de las cajas podran considerarse como salida de evacuacion,
siempre que su ancho libre no sea inferior a 0,80 m, requerido para el paso de personas con
discapacidad, en silla de ruedas.

MODIFICA PARCIALMENTE ARTICULO (modifica inciso primero)

Articulo 4.11.9. Las estaciones de servicio automotor que consultan atencién de
restaurantes, deberan considerar los espacios e instalaciones para personas con
discapacidad que sefiala esta Ordenanza.

MODIFICA PARCIALMENTE ARTICULO (modifica inciso tercero)

Articulo 4.14.12. Los establecimientos industriales deberan estar dotados de
servicios higiénicos, a lo menos con el nimero de artefactos exigidos por el Ministerio de
Salud para los lugares de trabajo, de conformidad a la legislacion vigente.

Se debera considerar asimismo, espacios e instalaciones para
personas con discapacidad en accesos, ruta accesible, estacionamientos, circulaciones, vias
de evacuacion y servicios higiénicos; incluidos el o los recintos de atencion de publico si el
proyecto lo considerase.

Los establecimientos que ocupen mas de 50 personas tendran
una sala destinada a primeros auxilios y también, una sala cuna cuando ocupen personal
femenino, en nimero superior a 20.

MODIFICA PARCIALMENTE ARTICULO (modifica inciso tercero)




Articulo 5.1.4. Cuando los propietarios soliciten los permisos que a continuacion se

indican, el Director de Obras Municipales los concedera previa verificacion que se acompafie
una declaracion simple de dominio del inmueble, ademas de los antecedentes que para cada
caso se expresa, utilizando los procedimientos que contempla este articulo:

4. Autorizacion de Cambio de Destino.

El propietario debera acompafar el Certificado de Informaciones Previas e indicar si la
solicitud se refiere a toda o parte de una edificacién existente, ademas de sefialar el destino
requerido y acompafiar una declaracién simple de dominio.

Si para el mencionado cambio de destino de la edificacion se requiere alterar o ampliar el
edificio existente, se deberd acompafiar los antecedentes que para cada caso se indican en
este Capitulo.

El Director de Obras Municipales informara favorablemente el cambio de destino, si dicho
cambio cumple con el uso de suelo, las normas de discapacidad que corresponda
establecidas en el Capitulo 1 del Titulo 4, las normas de seguridad establecidas en los
Capitulos 2 y 3 del mismo Titulo, y las demas normas que para el nuevo uso sefiale la
presente Ordenanza y el Instrumento de Planificacion Territorial respectivo.

MODIFICA PARCIALMENTE ARTICULO
(modifica inciso primero) (agrega numeral 14.)

Articulo 5.1.6. Para la obtencién del permiso de edificacion de obra nueva se
deberan presentar al Director de Obras Municipales los siguientes documentos, en un
ejemplar:

1. Solicitud firmada por el propietario y el arquitecto proyectista, indicando en ella
0 acompafando, segun corresponda, los siguientes antecedentes:

a) Lista de todos los documentos y planos numerados que conforman el
expediente, firmada por el arquitecto proyectista.

b) Declaracion simple del propietario de ser titular del dominio del predio.
c) Las disposiciones especiales a que se acoge el proyecto, en su caso.
d) Los profesionales competentes que intervienen en los proyectos.
e) Si el proyecto consulta, en todo o parte, edificios de uso publico.

f) Si cuenta con informe favorable de un Revisor Independiente y la
individualizacion de éste.
0) Si cuenta con informe favorable de Revisor de Proyecto de Calculo

Estructural y la individualizacion de éste.

h) Si cuenta con anteproyecto aprobado y vigente que haya servido de base para
el desarrollo del proyecto, acompafiando fotocopia de la resolucion de
aprobacion.

2. Fotocopia del Certificado de Informaciones Previas vigente o bien del que




b)

c)

d)

10.

sirvi6 de base para desarrollar el anteproyecto vigente y de la plancheta
catastral si ésta hubiere sido proporcionada.
Formulario Unico de estadisticas de edificacion.
Informe del Revisor Independiente, cuando corresponda, o del arquitecto
proyectista, bajo declaracion jurada, en los casos de permisos de construccion
de un proyecto referido a una sola vivienda o a una o mas viviendas
progresivas o infraestructuras sanitarias.
Informe favorable de Revisor de Proyecto de Calculo Estructural, cuando
corresponda su contratacion.
Certificado de factibilidad de dacion de servicios de agua potable y
alcantarillado, emitido por la empresa de servicios sanitarios correspondiente.
De no existir empresa de servicios sanitarios en el area se debera presentar un
proyecto de agua potable y alcantarillado, aprobado por la autoridad
respectiva.
Planos de arquitectura numerados, que deberan contener :
Ubicacion del predio, sefialando su posicion relativa respecto de los terrenos
colindantes y espacios de uso publico. Esta informaciéon grafica podra
consultarse dentro del plano de emplazamiento.
Emplazamiento de el o los edificios, en que aparezca su silueta en sus partes
mas salientes, debidamente acotada y con indicacién de sus distancias hacia
los deslindes respectivos o entre edificios, si correspondiera, incluyendo los
puntos de aplicacién de rasantes y sus cotas con relaciéon al nivel de suelo
natural. En este plano se indicaran, ademas, los accesos peatonales y
vehiculares desde la via publica.
Planta de todos los pisos, debidamente acotadas, sefialando él o los destinos
contemplados. Las cotas deberan ser suficientes para permitir calcular la
superficie edificada de cada planta.
Cortes y elevaciones que ilustren los puntos més salientes de la edificacion, sus
pisos y niveles interiores, la linea de suelo natural y la rectificada del proyecto,
las rasantes en sus puntos mas criticos con indicacién de sus cotas de nivel,
salvo que se ilustren en plano anexo, sus distanciamientos y la altura de la
edificacién. En caso que haya diferencias de nivel con el terreno vecino o con el
espacio publico, se indicaran las cotas de éstos y el punto de aplicacion de las
rasantes. Si se tratare de edificacion continua, se acotara la altura de ésta,
sobre la cual se aplicaran las rasantes respectivas a la edificacién aislada que
se permita sobre ella. Los cortes incluiran las escaleras y ascensores si los
hubiere, las cotas verticales principales y la altura libre bajo las vigas.
Planta de cubiertas.
Plano de cierro, cuando el proyecto lo consulte.

Cuadro de superficies, indicando las superficies parciales necesarias segun el
tipo de proyecto y calculo de carga de ocupacion de acuerdo a estas superficies
y a los destinos contemplados en el proyecto.

Plano comparativo de sombras, en caso de acogerse al articulo 2.6.11. de la
presente Ordenanza.

Proyecto de calculo estructural cuando corresponda de acuerdo con el articulo
5.1.7. de la presente Ordenanza.




11. Especificaciones técnicas de las partidas contempladas en el proyecto,
especialmente las que se refieran al cumplimiento de normas contra incendio o
estandares previstos en esta Ordenanza.

12. Levantamiento topogréafico, debidamente acotado, con indicacién de niveles,
suscrito por un profesional o técnico competente y refrendado por el arquitecto
proyectista, salvo que dicha informacién esté incorporada en las plantas de
arquitectura.

13.  Estudio de Ascensores, cuando corresponda.

14. En los casos a los que se refiere el Articulo 4.1.7. de esta Ordenanza, Plano(s)
de accesibilidad a una escala adecuada, que grafique(n) el cumplimiento de las
normas de discapacidad, sefializando la ruta accesible e incluyendo, segin sea
el caso, accesos, recintos de atencién de publico, vias de evacuacion,
estacionamientos, circulaciones, servicios higiénicos, y otros recintos.

MODIFICA PARCIALMENTE ARTICULO (agrega expresion)

Articulo 5.2.9. Las Direcciones de Obras Municipales podran en cualquier momento
después de la recepcion definitiva de una obra, fiscalizar el cumplimiento de las normas
sobre seguridad y conservacién de las edificaciones y accesibilidad.

MODIFICA PARCIALMENTE ARTICULO (modifica numeral)

Articulo 5.9.5. La instalacion de ascensores que formen parte de la dotacion minima exigida
conforme al articulo 4.1.11. de esta Ordenanza, se ajustara a las normas chilenas oficiales
gue expresamente se indican y a las disposiciones siguientes:

5. Cabina.

a) Sobre la plataforma del carro se construira la cabina destinada al transporte
de pasajeros, que debera estar cerrada en todos sus costados sin otras aberturas
gue las puertas de acceso y las de evacuacién. En caso de emergencia las
puertas se deberan poder accionar desde el exterior.

b) Deberda cumplir con las disposiciones para personas con discapacidad
indicadas en el nimero 5 del articulo 4.1.7. de esta Ordenanza.

NUEVO ARTICULO
(Reglamenta el inciso segundo del articulo 29 de la Ley 20.422)

Articulo 6.4.2. Las viviendas de los programas habitacionales del Ministerio de Vivienda y
Urbanismo que se construyan para personas con discapacidad, deberan ser accesibles
desde el espacio publico hasta su puerta de ingreso, para lo cual deberan cumplir con lo
sefialado en el articulo 4.1.7. de esta Ordenanza.

Cuando se trate de viviendas para personas con discapacidad que requieran el uso de silla
de ruedas, se debera contemplar en los recintos de estar, comedor, cocina, bafio y en al
menos un dormitorio, una superficie libre de un didmetro minimo de 1,50 m que permita el
giros en 360° de la silla de ruedas. Ademas, se debera cumplir con los siguientes requisitos:




1. El area que enfrenta a la puerta de acceso a la vivienda debera permitir el
giro en 360° de la silla de ruedas. Su ancho libre de paso deberd ser como
minimo de 0,80 m. La puerta debe ser resistente al impacto hasta una altura no
inferior a 0,30 m.

2. Elancho libre de paso de las puertas de los recintos interiores de la vivienda
deber& ser como minimo de 0,75 m.

3. Los pasillos que conecten todos los recintos de la vivienda, tendran un ancho
minimo de 0,90 m.

4.  Para facilitar el control visual del exterior de la vivienda o hacia el espacio
publico por parte de una persona con discapacidad en silla de ruedas, la altura del
antepecho, o el muro del balcon si fuese el caso, no podra superar los 0,70 m,
medidos desde el nivel de piso terminado. En este Ultimo caso, se podréa agregar
un pasamano a una altura de 0,95 m.

5. Al interior de al menos un dormitorio se debe proveer igualmente de esta
superficie libre que permitan giros en 360° de la silla de ruedas. Cuando ésta se
provea enfrentando la cama, las dimensiones minimas de los pasillos alrededor de
ésta seran de no menos de 0,90 m, y de 1,20 m si ese pasillo estuviese entre dos
camas. Si esa area libre en cambio se provee al costado de la cama, ésta debera
tener un ancho de 1,50 m para permitir ese giro en 360°. La altura de la cama
debe ser de 0, 48 m para facilitar la transferencia desde la silla de ruedas.

El closet tendra puertas de correderas con tirador. La barra para colgar ropa y cajones deben
ubicarse a una altura maxima de 1,20 m.

6. El recinto de bafio para la persona con discapacidad considerara inodoro,
lavamanos y receptaculo de ducha. Su disefio y especificidades tendran las
siguientes caracteristicas:

a) Sus dimensiones y distribucién de artefactos en su interior deberan
contemplar una superficie que permita giros en 360° de una silla de ruedas,
considerando para ello un didmetro de 1,50 m. Dicho didmetro podré incluir el
area bajo el lavamanos, para lo cual éste no podra contemplar pedestal u otro
elemento que impida o dificulte dicho giro, o la aproximacién frontal de una
persona con discapacidad en silla de ruedas.

b) La puerta de acceso consultara un ancho libre de paso que debera ser
como minimo de 0,80 m y abrira preferentemente hacia el exterior. En caso de
abrir hacia el interior, el barrido de la puerta no podra interferir con el radio de
giro sefalado en la letra precedente Solo en casos fundados, podra utilizarse
puerta de corredera.

C) Para la instalacion del lavamanos, inodoro y sus barras de apoyo, y los




accesorios de bafio, se debera considerar los requisitos sefialados en el numeral
7 del articulo 4.1.7. de esta Ordenanza.

d) El receptaculo de ducha tendra como dimensiones minimas 0,90 m de
ancho por 1,20 m, sin reborde y con un desnivel méximo hacia el desague de 0,5
cm, respecto del nivel de piso terminado. Debera considerar un espacio de
transferencia lateral el cual podra ser compartido por el inodoro. Debera
considerar ademas el espacio para un asiento de area 0,45 m por 0,45 m, que
debe estar a una altura terminada de 0,46 m, pudiendo ser fijo, abatible o
movible. Podra considerar brazos laterales de apoyo. La regadera de la ducha
sera tipo teléfono y no podra estar instalada por sobre 1,20 de altura.

La griferia sera de tipo presion o palanca, debera estar ubicada en el costado lateral del
receptaculo de ducha a una altura entre 0,70 m y 1,20 m, medidos desde el nivel de piso
terminado, y debe ser alcanzable desde la posicion sentado. Si el asiento fuese fijo la griferia
debe alcanzarse desde esa posicion.

Debera tener una barra horizontal de apoyo, instalada a una altura de entre 0,75 m y una
barra vertical entre 0,80 m y 1,40 m, todas medidas desde el nivel de piso terminado. Ambas
deben ser alcanzables desde el sector destinado a la transferencia y permitir el apoyo
durante la ducha tanto de pie como sentado.

Al interior de este recinto de bafio se podra instalar un botén de emergencia conectado a la
cocina o al recinto de estar, ubicado a una altura no superior 0,40 m medidos desde el nivel
de piso terminado.

Los bafios con tina sélo se considerardn aptos para personas de edad avanzada o con
movilidad reducida, y no para personas con discapacidad en silla de ruedas.

7. En el recinto de cocina, la cubierta de muebles de trabajo y lavaplatos deben
estar en un plano cuya altura sea como maximo 0,80 y bajo éstos se considerara
una altura libre de 0,70 m entre el nivel de piso terminado y esa cubierta.

8. El recinto comedor debera considerar como una mesa cuya altura fluctué
entre 0,75 m y 0, 80 m, con un espacio libre bajo ésta para la silla de ruedas de
0,70 m de altura, 0,80 m de ancho y 0,60 m de profundidad.

9. La griferia de lavamanos y cocina, debera ser con mecanismo de presion o
palanca y no sobrepasar una distancia de 0,45 m, desde el borde del artefacto.

10. Los interruptores y enchufes se ubicaran en los accesos a los recintos, a
una altura minima de 0,40 m y maxima de 1,20 m, no debiendo ubicarse detras de
las puertas.

11. Los mecanismos de cierre y apertura de puertas y ventanas deberan ser de
presion o palanca y estar ubicados a una altura minima de 0,90 m y una maxima
de 1,20 m.




NUEVO ARTICULO
(Reglamenta inciso segundo del articulo 28 de la Ley 20.422)

ARTICULO 1° TRANSITORIO: Conforme a lo establecido en el inciso segundo del articulo
28 de la Ley N° 20.422, las edificaciones anteriores al 14 de enero de 1994, asi como las
edificaciones colectivas destinadas exclusivamente a viviendas, cuyos permiso de edificacion
fueron solicitados entre dicha fecha y el 10 de febrero del 2010, quedaran sometidas a las
exigencias de accesibilidad que se establecen en este articulo, las que seran aplicables a las
solicitudes de permisos de alteracion o ampliacién.

1. Al menos una puerta en el acceso principal del edificio debera ser facilmente
accesible en forma autbnoma e independiente desde el nivel de la vereda para la
circulacién de silla de ruedas; consultar un ancho libre minimo de 0,90 m
resistente al impacto hasta una altura no inferior a 0,30 m y no podra ser giratoria.
En los casos de construcciones existentes en los que no sea posible habilitar el
acceso por la puerta principal, debera estar claramente sefializado el acceso
secundario, para las personas en silla de ruedas, usando la sefialética
internacional.

2. Cuando el area de ingreso se encuentre a desnivel con la vereda, se debera
consultar una rampa antideslizante o un elemento mecénico.

3. Los desniveles que se produzcan en las circulaciones entre recintos de uso
publico se salvaran, en al menos uno de los recorridos, mediante rampas
antideslizantes o elementos mecanicos especiales, entendiendo incluidos en ellos
los ascensores.

4. Las rampas antideslizantes deberan contar con un ancho libre minimo de
0,90 m sin entrabamientos para el desplazamiento y consultar una pendiente
maxima de 12% cuando su desarrollo sea de hasta 2 m. Cuando requieran de un
desarrollo mayor, su pendiente ira disminuyendo hasta llegar a 8% en 9 m de
largo.

La pendiente maxima que la rampa debera consultar en funcion de su longitud se
calculara segun la siguiente férmula:

i% = 13,14 - 0,57L
i% = pendiente maxima expresada en porcentaje
L =longitud de la rampa

En caso de requerir mayor desarrollo, el largo debera seccionarse cada 9 m con
descansos horizontales de un largo libre minimo de 1,50 m.

Cuando su longitud sea mayor que 2 m las rampas deberan estar provistas de, al
menos, un pasamano continuo de 0,95 m de altura.

Cuando se requieran juntas estructurales o de dilatacion, en la superficie de




circulacién no deben acusarse huelgas superiores a 2 cm.

5. Las rampas y las terrazas que tengan diferencias de nivel de piso de, al
menos, 1 m respecto de los espacios que los rodean, deberan consultar una
solera de borde con una altura minima de 0,30 m.

6. La superficie de piso que enfrenta a las escaleras debera tener una franja
con una textura distinta, de aproximadamente 0,50 m de ancho, que sefale su
presencia al no vidente.

7. Enlos accesos principales, espacios de distribucion y pasillos no se permitira
alfombras o cubrepisos no adheridos al piso y los desniveles entre los pisos
terminados no podran ser superiores a 2 cm.

8. Los pasillos que conduzcan a recintos de uso o de atencién de publico
tendran un ancho minimo de 1,40 m.

9. Cuando se requieran ascensores, conforme al articulo 4.1.11. de esta
Ordenanza, uno de ellos debera contar con las medidas minimas de cabina
establecidas en el nimero 2 de ese mismo articulo.

10. En cada detencidn, la separacion entre el piso de la cabina del ascensor y el
respectivo piso de la edificacion no podra ser superior a lo que establece la NCh
N°440/1 o NCh N°440/2, segun corresponda, y su diferencia de nivel maxima sera
de 1 cm.

11. El area que enfrente a un ascensor debera tener un largo y ancho minimo de
1,40 m y el ancho frente a la puerta del ascensor no podrd ser menor que la
profundidad de la cabina.

12. Los botones de comando del ascensor para personas con discapacidad,
deberan estar ubicados a una altura que fluctie entre 1m y 1,40 m como maximo.
La numeracion y las anotaciones requeridas deberan ser sobre relieve. El tiempo
de detenciéon debera ser suficiente para permitir el paso a una persona con
discapacidad en silla de ruedas o a un no vidente.

13. Tanto los ascensores como los servicios higiénicos publicos para uso de las
personas con discapacidad, deberan sefializarse con el simbolo internacional
correspondiente.

Todo establecimiento educacional sin importar su carga de ocupacion, como
asimismo, todo edificio de uso publico, sin importar su carga de ocupacion que
considere, al menos, un recinto con carga de ocupacion superior a 50 personas,
tales como: salas de reuniones, teatros, hoteles, restaurantes, clinicas, casinos,
etc., deberan contar con un recinto destinado a servicio higiénico con acceso
independiente para personas con discapacidad, para uso alternativo de ambos
sexos, de dimension tal, que permita consultar un inodoro, un lavamanos, barras
de apoyo y, ademas, el ingreso y maniobra de una silla de ruedas con un espacio




que permita giros en 180° de un diametro minimo de 1,50 m. Este recinto podra
estar incluido dentro de la dotaciébn minima de artefactos y servicios higiénicos
considerados en la presente Ordenanza.

14. Cuando existan teléfonos de uso publico, al menos 1 de cada 5 de ellos, con
un minimo de 1, debera permitir el uso de personas en silla de ruedas.

Tratandose de inmuebles definidos como areas de proteccion de recursos de valor
patrimonial cultural, el Director de Obras Municipales podra, previa solicitud fundada por
parte del propietario, autorizar excepciones a las disposiciones de este articulo. Dicha
solicitud debera fundarse en aspectos estructurales, constructivos o que afecten al valor
patrimonial cultural del inmueble.

NUEVO ARTICULO
(Reglamenta inciso tercero del articulo primero transitorio de la Ley N° 20.422 Ley N°
20.422)

ARTICULO 2° TRANSITORIO: De conformidad a lo establecido en el inciso tercero del
articulo primero transitorio de la Ley N° 20.422 y considerando lo dispuesto en el articulo 8°
de la misma ley, los edificios existentes de uso publico o que presten un servicio a la
comunidad, deberan efectuar las adecuaciones de accesibilidad que les permitan, de forma
eficaz y practica y sin que suponga una carga desproporcionada, ser accesibles y utilizables
en forma autovalente y sin dificultad por personas con discapacidad, especialmente por
aquellas con movilidad reducida, de acuerdo a la siguiente gradualidad y condiciones,
establecidas en conformidad a lo sefialado en el inciso tercero del articulo 28 de la Ley N°
20.422:

1. Las adecuaciones deberan efectuarse en un plazo maximo de 3 afios, contado
desde la publicacién en el Diario Oficial del presente Decreto.

2. Los edificios existentes de uso publico o que presten un servicio a la comunidad, que
no correspondan a los contemplados en el articulo 1° transitorio precedente, deberan
cumplir con los requisitos minimos exigidos en los numerales 1, 2, 3, con excepcion de
lo referido al ancho minimo de los pasillos que sean parte de la ruta accesible, cuando
su cumplimiento implique alterar la estructura del edificio, 4, 5, 6, cuando la edificacién
ya contemple servicios higiénicos de uso publico, y 7 del articulo 4.1.7. del Decreto
Supremo N° 47 (V. y U.), de 1992, Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones.

En los edificios o locales escolares la ruta accesible sefialada en el el acceso principal,
el estacionamiento para personas con discapacidad si contase con éste, dentro o fuera
del edificio, y los servicios higiénicos con las salas de clases, los talleres, laboratorios y
bibliotecas, salas de actividades, el o los patios, y el gimnasio, la cancha o la
multicancha si contase con éstas.

3. En los edificios o locales escolares, la ruta accesible sefialada en el numeral 3 del
inciso precedente, debera conectar el acceso principal con los servicios higiénicos, las
salas de clases, talleres, laboratorios, bibliotecas, salas de actividades, el o los patios, y




el gimnasio, la cancha o la multicancha si contase con éstas. Igualmente, debera
conectar el estacionamiento para personas con discapacidad, si contase con éstos.

4. No obstante, no seran exigibles aquellos requisitos sefialados en el numeral 2 y 3 de
este articulo, cuyo cumplimiento suponga alterar la estructura del edificio, lo que debera
ser debidamente acreditado por el propietario ante la Direccién de Obras Municipales.
En tal supuesto, se debera someter a la aprobacién de esa autoridad una solucion
alternativa, que permita que el edificio, o las unidades o recintos de la edificaciéon que
corresponda, sean accesibles y utilizables en forma autovalente y sin dificultad por
personas con discapacidad, especialmente por aquellas con movilidad reducida.”

5. Si para cumplir con los requisitos minimos fuese requerido la ejecucion de obras de
ampliacion y/o alteracion, el correspondiente permiso deberd solicitarse a la Direccion
de Obras Municipales, a lo menos, 180 dias antes de que se cumpla el plazo maximo
sefialado en el numeral uno precedente. La Direccion de Obras Municipales fiscalizara
el cumplimiento de esta obligacion y la expiracion de este plazo, para lo cual levantara
un acta inmediatamente vencido éste, dejando constancia de las solicitudes de permiso
presentadas, y remitiendo copia de la misma a la respectiva Secretaria Regional
Ministerial de Vivienda y Urbanismo.

Para los efectos del cumplimiento de esta normativa, a los permisos de ampliacién y/o
alteracién tendientes exclusivamente a cumplir las exigencias de accesibilidad, no les
seran aplicables las normas de coeficiente de constructibilidad y de ocupacién de suelo
sefialadas en el respectivo plan regulador comunal.

6. El incumplimiento de las medidas de adecuacién constituiran infracciones que el
Director de Obras Municipales deberd denunciar al Juzgado de Policia Local,
acompafando los antecedentes que correspondan para ello.

Las infracciones a que se refiere el inciso anterior se entenderan configuradas por el solo
hecho de no haberse efectuado las medidas de adecuacion al respectivo edificio, y/o al local
o0 recinto de éste, si correspondiese; de no contar con el respectivo permiso de edificacién o
con la recepcion definitiva total de las obras de adecuacién, dentro del plazo maximo
sefialado en el numeral uno precedente, lo que sera certificado por el Director de Obras
Municipales.

Las siguientes observaciones corresponden al andlisis efectuado a la modificacion OGUC -
Accesibilidad Universal.

Se incorporan en mayuscula las correcciones y sugerencias. Se reescriben los parrafos que
requieren correccion total.

De todas las observaciones que se contemplan se definen como IMPORTANTES DE
CONSIDERAR las siguientes:

Articulo 2.2.8. ¢) | No limitar ancho de cruce peatonal rebajado.
f) | Cota cero en encuentro de la rampa con la calzada.
g) | Todo cruce peatonal rebajado debe incorporar pavimento tactil antecediendo el rebaje

Agradecemos el interés que ha manifestado en esta materia y su participacion en este
proceso de consulta ciudadana. Respecto de sus observaciones, agradecemos lo detalladas
de éstas, y al respecto es posible sefalar:

No se limita el ancho del cruce. Se alinea el ancho del rebaje de vereda al ancho del paso
para peatones.
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o rampa a nivel de la vereda. Es un requisito de disefio para que pueda ser detectado por
personas con discapacidad visual. No debe quedar a criterio.

Articulo 4.1.7. 2. | La pendiente maxima de la rampa sera de un 12% cuando su longitud
sea de hasta 1,5 m. SOBRE 1,5 m debe mantenerse la antigua consideracion de pendiente
maxima de 8% . La formula que se plantea permite comprobar el porcentaje de rampa pero
no el calculo para definir el disefio cuando se tiene solo el desnivel como variable inicial. Fijar
el 8% sobre 1,5m simplifica el criterio general para el disefio de una rampa.

Articulo 1.1.2. Definiciones. Los siguientes vocablos tienen en esta Ordenanza el significado
gue se expresa:

INCORPORAR:

“FRANJA DE ELEMENTOS”: FRANJA DE LA ACERA CERCANA A LA CALZADA, DE
ANCHO VARIABLE, DESTINADA A LA INSTALACION DE SENALES VERTICALES,
POSTES, MOBILIARIO URBANO, GRIFOS, ETC. NO SE CONSIDERA COMO PARTE DE
LA CIRCULACION PEATONAL O VEREDA.

“HUELLA podoTACTIL”: recorrido con DE pavimento con textura(s) en sobre relieve y
color, que segun su disefio, guia y alerta A PERSONAS CON DISCAPACIDAD VISUAL A
TRAVES DE LOS PIES O BASTON de los cambios de direccion o de nivel de EN una
circulacién peatonal y es parte de una ruta accesible en el espacio publico.

Articulo 2.2.8. Con el objeto de garantizar el uso y desplazamiento de personas con
discapacidad, los nuevos espacios publicos, y aquellos que se remodelen, deberan cumplir
con las siguientes disposiciones:

¢) Su ancho libre minimo correspondera al de las lineas demarcadoras del paso peatonal
gue enfrenta, o bien de 3 m cuando éste sea de mayor ancho. Cuando no existan lineas
demarcadoras, la rampa debera tener un ancho libre minimo de 1,2 m;

C) EL ANCHO DE LA RAMPA CORRESPONDERA A LAS LINEAS DEMARCADAS EN LA
CALZADA PARA EL PASO PEATONAL. CUALQUIER ELEMENTO QUE SE INSTALE
COMO PROTECCION DEL FLUJO PEATONAL DEBERA MANTENER UNA DISTANCIA
MINIMA DE 1,2 m ENTRE ELLOS. CUANDO NO EXISTAN LINEAS DEMARCADORAS, LA
RAMPA DEBERA TENER UN ANCHO LIBRE MINIMO DE 1,2 M;

e) Cuando las aceras presenten dimensiones inferiores a 1,2 m de ancho las rampas
deberan ocupar todo el ancho de esta.

e) UNA ACERA CON DIMENSION INFERIOR A 1,2 M DE ANCHO DEBERA BAJAR Y
SUBIR EN TODO SU ANCHO CON RAMPA HASTA ALCANZAR EL NIVEL DE LA
CALZADA. EL ESPACIO PLANO ENTRE RAMPAS DEBE SER IGUAL AL ANCHO
DEMARCADO EN LA CALZADA PARA EL CRUCE PEATONAL O A UN MINIMO DE 1,2M.
f) El encuentro de la rampa con la calzada presentard una terminacion redondeada o roma,
libre de aristas, y no debera tener mas de 1 cm de desnivel, primando esta regla sobre la
pendiente transversal maxima en caso que la calzada tenga mas de 2% de pendiente.

f) EL ENCUENTRO DE LA RAMPA CON LA CALZADA SERA A NIVEL CERO, PRIMANDO
ESTA REGLA SOBRE LA PENDIENTE TRANSVERSAL MAXIMA EN CASO QUE LA
CALZADA TENGA MAS DE 2% DE PENDIENTE.

g) En las veredas que asi determinen las municipalidades, la rampa antideslizante podra ser
antecedida por un pavimento podotactil de alerta, adosado a la rampa, de un ancho minimo
de 0,4 m y maximo de 0,8 m.

g) LA RAMPA ANTIDESLIZANTE TENDRA UN PAVIMENTO TACTIL DE ALERTA,

La norma propuesta permite que el encuentro de la rampa con la calzada sea entre 0,0 cm
hasta 1cm de modo de absorber las dificultades constructivas en obra que impidan llegar a
0,0 cm. Ponderaremos determinar que este encuentro sea a 0,0 cm.

La formula de la pendiente de la rampa no admite pendientes superiores a 12%, ni largos de
rampa superiores a 9 metros.

Estudiaremos una férmula que facilite encontrar la pendiente adecuada en funcién de la
altura que debe cubrir la rampa.

Ponderaremos estudiar la incorporacién de esta expresién u otra que designe e individualice
aguella parte de la acera destinada a contener mobiliario urbano, arbolado e infraestructura
de redes (subterranea, aérea).

Ponderaremos la pertinencia de especificar a quien estd destinada esta solucién en el
espacio publico.

La instalacién de elementos de seguridad para limitar que vehiculos ingresen a la acera se
relaciona con los “bolardos”. No obstante tomamos nota que estos elementos de
contemplarse deben estar distanciados entre si a una distancia minima que debe estar
sefalada.

Ponderaremos la pertinencia de adecuar la redaccion, de modo que sea muy faclil
comprender la norma de acuerdo al objetivo buscado.

Por regla la pendiente de la rampa siempre ira paralela a la pendiente de la calzada.
Especificaremos ese detalle.
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ADOSADO A LA RAMPA A NIVEL CON LA VEREDA, DE UN ANCHO DE 0,4 m.

h) Los cruces para peatones de las vias que consulten mediana deberan rebajarse hasta el
nivel de la calzada y su ancho libre minimo corresponderé al de las lineas demarcadoras del
paso para peatones que enfrenta. Cuando no existan lineas demarcadoras, su ancho libre
sera de 2 m como minimo, y en ambos casos se incluiran elementos que impidan el paso de
vehiculos motorizados. SI SE INCLUYEN ELEMENTOS PARA IMPEDIR EL PASO DE
VEHICULOS MOTORIZADOS SE DEBE MANTENER 1.2 M LIBRE ENTRE ESTOS.

i) Cuando la mediana consulte detencion de peatones, su ancho no podra ser inferior a 1,20
m a fin de permitir la permanencia de personas en silla de ruedas. Cuando sobre la mediana
exista circulaciéon peatonal a lo largo de ésta que enfrente este rebaje, el cruce debera ser
salvado mediante rampas antideslizantes, las que deberan cumplir las especificaciones
antes sefaladas. Se exceptla de lo anterior, las medianas que tengan un ancho superior a 6
m en cuyo caso se debera implementar rebajes de soleras con rampas antideslizantes con
las caracteristicas citadas en los parrafos precedentes. NO SE COMPRENDE REDACCION
2. En todas las veredas y circulaciones peatonales se debera contemplar una ruta accesible,
la que debera identificarse en los respectivos planos.

En las veredas que determinen las municipalidades, cuando contemplen altos flujos
peatonales y/o cuyas dimensiones superen los 3 m de ancho, a lo largo de la ruta accesible
se consultara una huella podoTACTIL, compuesta por pavimentos con textura de guia y de
alerta.

La huella podoTACTIL como minimo estard a 1 m medido desde su eje a la linea oficial, a
las fachadas que enfrentan la respectiva via, o a la solerilla si se tratase de un espacio
publico abierto.

El pavimento a emplear como guia al avance seguro tendra textura con franjas longitudinales
orientadas en la direccion del flujo peatonal, de un ancho de 0,40 m ubicado en el eje de la
ruta accesible. LA HUELLA MANTENDRA RECORRIDOS RECTOS Y 0,3 M DE ESPACIO
LIBRE DE OBSTACULOS A AMBOS LADOS DE ESTA Y A UNA ALTURA DE 2,1M .

El pavimento a emplear como alerta tendra textura de botones que alerten de los cambios de
direccion o peligro en la circulaciéon. En los cambios de direccion el pavimento consultara un
ancho de 0,4 m. Cuando se trate de advertir peligro en el avance seguro, el ancho de la
huella sera de 0,4 m como minimo y 0,8 m como maximo, y estara ubicado perpendicular al
eje de la ruta accesible.

Este tipo de pavimento sélo podra utilizarse para servir de alerta o de guia en la huella
podoTACTIL, y en ninglin caso como pavimento de la rampa.

5. El mobiliario urbano ubicado en el espacio publico debera ser instalado a un costado de la
circulaciéon peatonal EN LA FRANJA DE ELEMENTQOS, no podra interrumpir la ruta accesible
y su disefio debera consultar las siguientes caracteristicas:

c) Los paraderos de locomocion colectiva no podran obstaculizar la ruta accesible y deberan
estar conectados con ésta. En caso que los paraderos se proyecten sobre el

nivel de la vereda, el desnivel debera salvarse mediante rampas antideslizantes que no
sobrepasen el 12% de pendiente. La rampa de acceso a los paraderos deberé estar libre de
obstaculos. LA SUPERFICIE SOBRE LA CUAL SE INSTALA EL PARADERO TENDRA UNA
PENDIENTE MAX DE 2%

e) Los postes de alumbrado publico o de telefonia, sefiales de transito verticales, camaras de
vigilancia y otros dispositivos similares, asi como los pilotes o bolardos deberan colocarse
alineados con la solera EN LA FRANJA DE ELEMENTOS y en el borde de la acera, y su

Ponderaremos la pertinencia de incorporar la redaccién propuesta.

La instalacién de elementos de seguridad para limitar que vehiculos ingresen a la acera se
relaciona con los “bolardos”. No obstante tomamos nota que estos elementos de
contemplarse deben estar distanciados entre si al menos 1.2 m.

Veremos una redaccion que aclare el estandar que se quiere determinar.

No es comprensible que esta expresion sea con letra mindscula y luego mayuscula.

Estas observaciones corresponden al pavimento de la ruta accesible. En la definicién de ese
término se estudiara la incorporacion de su propuesta.

Podemos estudiar la incorporacion de esta expresion u otra que designe e individualice
aquella parte de la acera destinada a contener mobiliario urbano, arbolado e infraestructura
de redes (subterranea, aérea).

Ponderaremos la pertinencia de especificar la pendiente del suelo del paradero.

Ponderaremos la pertinencia de incorporar de esta expresion u otra que designe e
individualice aquella parte de la acera destinada a contener mobiliario urbano, arbolado e
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aplicacion de color debera contrastar con el color del pavimento de la vereda. Asimismo,
deberan instalarse fuera de la banda o faja de circulacion peatonal y en ningln caso
interrumpiran la ruta accesible ni el rebaje de vereda.

Refiriéendose a estacionamientos reservados para personas con discapacidad en la via
publica el siguiente articulo se contrapone con la LEY N° 18.290, DE TRANSITO, SOBRE
ESTACIONAMIENTOS PARA PcD: "Articulo 153 bis.- En todas las vias publicas en que esté
permitido estacionar, gratuitamente o no, las municipalidades deberan establecer dos
estacionamientos por cada tres cuadras, destinados exclusivamente al uso de cualquier
persona con discapacidad, los que deberan estar debidamente sefalizados o demarcados.

6. Cuando se consideren estacionamientos EN LA VIA PUBLICA, SU NUMERO QUEDARA
DETERMINADO POR LO INDICADO EN LA LEY 18.290, DE TRANSITO, SOBRE
ESTACIONAMIENTOS PARA PcD EN SU ART. 153. debera establecerse que a lo menos el
1% quede reservado para personas con discapacidad, con un minimo de uno. Esta cuota de
estacionamientos debera quedar agrupada en una misma zona y dispuesta de tal manera
gue permita acceder o salir del vehiculo en forma libre y segura a personas con
discapacidad, especialmente aquellas en silla de ruedas.

Sus dimensiones seran de 5 m de largo por 2,5 m de ancho mas una franja de circulacion
segura de 1,10 m de ancho dispuesta a uno de sus costados longitudinales, la que podra ser
compartida con otro estacionamiento para personas con discapacidad y debera estar
conectada a una ruta accesible. La calzada en ningln caso podra considerarse como un
area segura para acceder o salir del vehiculo.

Estos estacionamientos deberan sefializarse sobre el pavimento, con el Simbolo
Internacional de Accesibilidad (SIA). Su demarcacion y sefializacion vertical serdn conforme
lo establece el Manual de Sefalizacién de Transito. La sefializacién vertical no podra obstruir
la ruta accesible, el area destinada a estos estacionamientos ni la franja de circulacion
segura.

MODIFICA PARCIALMENTE ARTICULO (modifica incisos)

ARTICULO 2.4.2. (inciso noveno y décimo)

De la dotacién minima de estacionamientos que deba proyectarse, deberan habilitarse para
el uso de personas con discapacidad, los estacionamientos resultantes de la aplicacion de la
tabla contenida en este articulo, con un minimo de un estacionamiento, salvo que se trate de
viviendas unifamiliares o cambio de destino de las mismas. Estos estacionamientos tendran
de 2,5 m de ancho mas una franja de circulacién segura de 1,10 m de ancho a uno de sus
costados laterales, la que podra ser compartida con otro estacionamiento para personas con
discapacidad. Los estacionamientos a los que se refiere el inciso precedente deberan estar
comunicados a través de una ruta accesible con las edificaciones que contemple el proyecto,
se ubicardn preferentemente cercanos a los accesos para las personas. EN
ESTACIONAMIENTOS SUBTERRANEOS O EN ALTURA, ESTOS ESPACIOS SERAN
UBICADOS TODOS JUNTOS EN EL NIVEL MAS PROXIMOS A LA SUPERFICIE,
CERCANOS Y COMUNICADOS CON EL ACCESO.

DEBERAN singularizarse en los planos del proyecto y en el plano de accesibilidad, y
sefializarse sobre el pavimento, con el Simbolo Internacional de Accesibilidad (SIA). En los
edificios a los que se refiere el articulo 4.1.7. de esta Ordenanza la demarcacion de estos
estacionamientos y su sefializacion vertical serd conforme lo establece el Manual de
Sefializacién de Tréansito, salvo en los edificios colectivos destinados exclusivamente a
vivienda, en los que bastara con la sefializacion sobre el pavimento y la sefalizacion vertical.

infraestructura de redes (subterranea, aérea).

Esta norma es aplicable a los proyectos de loteo que crean espacio publico. No obstante
ponderaremos que esta norma con aquella de la ley de transito tengan igual estandar en
cuento al nUmero de estacionamientos.

Ponderaremos la pertinencia de especificar la cercania de estos estacionamientos con los
accesos Yy salidas para estos.




En ambos casos, ésta Ultima sefializacion no podra obstruir la ruta accesible, el area
destinada a este estacionamiento ni la franja de circulacion segura.

En los edificios colectivos debera contemplarse al menos un estacionamiento, del tipo
indicado en el inciso anterior, como parte de la exigencia de estacionamientos de visitas
establecida en el Plan Regulador.

Articulo 2.4.4. Los edificios o instalaciones que originen el paso frecuente de vehiculos por
la acera, desde o hacia la calzada adyacente, deberan cumplir los siguientes requisitos:

2. La longitud de cada rebaje de soleras no podra ser superior a 14 m y el cruce con la
vereda tendra un ancho maximo de 7,5 m. Tratandose de edificios de equipamiento
destinados a las clases salud o seguridad, el Servicio de Vivienda y Urbanizacion podra,
excepcionalmente y por razones fundadas, autorizar la ampliacién de estas medidas. NO SE
ENTIENDE

Articulo 3.1.4. Para solicitar al Director de Obras Municipales
anteproyectos de loteo, se deberan presentar los siguientes documentos:

la aprobacion de

6. Plano de accesibilidad A ESCALA 1:500 COMO MINIMO que dé cuenta del cumplimiento
de las normas sobre discapacidad ACCESIBILIDAD que establece el articulo 2.2.8. de esta
Ordenanza, graficando todas las rutas accesibles y los estacionamientos para personas con
discapacidad determinados en el proyecto.

Articulo 4.1.7. Todo edificio de uso publico y todo aquel que sin importar su carga de
ocupacion, preste un servicio a la comunidad, asi como las edificaciones colectivas, deberan
ser accesibles y utilizables en forma autovalente y sin dificultad por personas con
discapacidad, debiendo cumplir con los siguientes requisitos minimos:

2. En caso de consultar rampas antideslizantes, deberan tener un ancho minimo de 0,90 m
debiendo comenzar y finalizar su recorrido en un plano horizontal del mismo ancho y de 1,50
m de largo. Este espacio no podra situarse en la superficie que comprende el barrido de la o
las hojas de la puerta.

La pendiente maxima de la rampa sera de un 12% cuando su longitud sea de hasta 1,5 m.
SOBRE 1,5 M LA PENDIENTE MAXIMA SERA DE 8%

Cuando ésta sea mayor, la pendiente se calculard segun la siguiente formula

PARA VERIFICAR LA PENDIENTE DESARROLLADA PODRA APLICAR LA SIGUIENTE
FORMULA:

i% = 12,8 - 0,5333L

i% = pendiente maxima expresada en porcentaje

L = longitud de la rampa

4. BORRAR AL FINAL ULTIMO PARRAFO: .y el pasillo de 1, 40 cm?

5. Cuando se contemple ascensores, al menos uno de ellos estos deberan contar con las
medidas minimas de cabina establecidas en el articulo 4.1.11. de esta Ordenanza, con una
puerta de cabina de un ancho libre minimo de 0,90 m, y los botones de comando u otros
sistemas de activacion, deberan estar ubicados a una altura DE MANIPULACION entre 0,90
m y 1,20 m como maximo. El tiempo de detencién deberd permitir el paso de una persona

Ponderaremos la pertinencia de especificar una escala minima para representar el
cumplimiento de las normas sobre accesibilidad universal en el disefio del espacio publico.

La pendiente de la rampa no podra ser superior 1,5 m de longitud. Para longitudes mayores
se debe usar la formula de la rampa. No obstante, ponderaremos incorporar en la redaccion,
elementos de su observacion que cumplan con el objetivo de la norma. De igual modo,
estudiaremos lo referente a la pendiente maxima requerida y que propone para acceder a los
edificios a los que se refiere este articulo.

Se borrara.

No es necesaria incorporar esa expresion de manipulacion pues resulta redundante.




con discapacidad en silla de ruedas, asi como de personas con discapacidad visual.

El &rea que enfrente a un ascensor, debera tener un largo y ancho minimo de 1,40 m y el
ancho frente a la puerta del ascensor no podra ser menor que la profundidad de la cabina.

En todos los ascensores que contemple el proyecto, la numeracion al interior de la cabina
debera contemplar dispositivos tacties EN BRAILLE A UN COSTADO DE LA
NUMERACION, auditivos y visuales que permitan su uso por personas con discapacidad
visual y auditiva.

El ascensor para uso de personas con discapacidad debera sefializarse con el Simbolo
Internacional de Accesibilidad (SIA). NO REQUIERE SENALIZACION UN ELEMENTO
ACCESIBLE Y DE USO UNIVERSAL

6. En caso de contemplarse mesones de atencion, estos deberan al menos tener una
seccién de 1,2 m 0,80 m DE ANCHO a una altura terminada maxima de 0,80 m, y un &rea
libre bajo ésta de 0,70 m por 0,60 m de profundidad para la silla de ruedas. El area de
aproximacion a esta seccion del mesén de atencion debera estar libre de obstaculos y contar
con un area para el giro de la silla de ruedas de 1,50m de radio DIAMETRO, la que podra
incluir el area libre bajo el mesén de atencién.

Articulo 5.1.6. Para la obtencion del permiso de edificacion de obra nueva se deberan
presentar al Director de Obras Municipales los siguientes documentos, en un ejemplar:

14. En los casos a los que se refiere el Articulo 4.1.7. de esta Ordenanza, Plano(s) de
accesibilidad FIRMADO X UN ARQUITECTO, a una escala adecuada 1:200 COMO
MINIMO, que grafique(n) el cumplimiento de las normas de discapacidad ACCESIBILIDAD,
sefializando la ruta accesible e incluyendo, seglin sea el caso, accesos, recintos de atencion
de publico, vias de evacuacion, estacionamientos, circulaciones, servicios higiénicos, y otros
recintos.

Se perfeccionara la inclusién de este sistema de lectura.

El sentido de este estandar es informar la disponibilidad del ascensor al uso de personas con
discapacidad. No obstante se estudiara su observacion, pues en algunos edificios existentes
sea necesario y no asi en los nuevos.

Esta referencia a la firma de un arquitecto no es necesaria, pues todos los planos de un
proyecto deben ser firmados por el arquitecto del proyecto. Respecto de la escala,
estudiaremos la posibilidad de referirnos a una escala determinada como minimo.

Articulo. 1.1.2

Seincorporan o modifican los conceptos de:

Espacio de Transferencia, dado a que se menciona en distintos puntos de la modificacién,
se debe aclarar que es y para qué.” Espacio libre horizontal, de medidas 0.80mt x
1.20mt que permitira el traslado desde una silla de ruedas a algun elemento o
Artefacto ubicado lateral y paralelo a este”

Huella podo tactil: Se propone definicion que no sea tan restrictiva en términos de disefio
‘recorrido de pavimento con textura y contraste cromatico respecto al pavimento
circundante que permite guiar o alertar a personas con discapacidad visual.”

Persona con Movilidad Reducida: Se propone incorporar una definicion presentada y
acogida en el programa y reglamento de facilitacion para el transporte aéreo internacional,
sobre el argumento que la accesibilidad no es solo para las personas con discapacidad, sino
gue es universal. En este concepto quedan acogidas entre otros las personas mayores,
mujeres gestantes, personas obesas, personas con lesiones temporales, personas con nifios

Agradecemos el interés que ha manifestado en esta materia y su participaciébn en este
proceso de consulta ciudadana. Respecto de sus observaciones, agradecemos lo detalladas
de éstas, y al respecto es posible sefialar:

Ponderaremos la incorporacion de esta definicion en el glosario o en la norma especifica que
sefiala esta expresion, en atencién a la importancia que tiene para el disefio universal.

Ponderaremos la incorporacion de esta definicion en el glosario o en la norma especifica que
considera esta expresion, en atencion a la importancia que tiene para el disefio universal y
gue esta norma esta sefalada en la Ley N° 20.422, y definida a su vez en la NCh 3269.
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0 nifias que requieran ser trasladado en coches u otros dispositivos de rodados.” Es aquella
gue, sin enmarcarse en el concepto de persona con discapacidad establecido por la
ley, tiene por cualquier razon dificultad para desplazarse, ya sea de manera temporal o
permanente; generando una reduccion efectiva de la movilidad, flexibilidad, control
motor y/o percepcion.”

Ruta Accesible: se modifica pues la ruta accesible no es exclusiva para usuarios de silla de
ruedas, se propone aumentar su ancho de 0.90mt a 1.20mt considerando la ergonomia de
personas usuarias de bastones, ademas de permitir el paso simultaneo de 2 personas, una
de ellas usuaria de silla de ruedas “trayecto continuo de dimensiones minimas de 1.20
m. de ancho por 2,10m, de alto, de pavimento estable, de superficie homogénea,
antideslizante en seco y en mojado, y libre de obstaculos, gradas o cualquier barrera
que dificulte el desplazamiento y percepcion en su recorrido”

Articulo. 2.2.8

Punto 1

a y b)Si las rampas tienen hasta 1.5mt y pendiente maxima 12% la altura méxima serian
18cm. Definir como se regula en caso de existir mayor altura

e) Cuando las aceras presenten dimensiones inferiores a 1,2 m de ancho las rampas
deberan ocupar todo el ancho de esta

Se debe profundizar la redaccion de este punto para aclarar como se traduce por
ejemplo en un encuentro de esquinas de aceras con estas dimensiones. Asimismo, se
consulta la posibilidad de que en las veredas de alto flujo peatonal, y aquellas que
estime la Municipalidad, se considerara la opcién de que la calzada suba al nivel de la
vereda, generando un espacio de circulacion peatonal continuo

f) El encuentro de la rampa con la calzada presentara una terminacion redondeada o roma,
libre de aristas, y no debera tener mas de 1 cm de desnivel en su punto de mayor
diferencia, primando esta regla sobre la pendiente transversal maxima en caso que la
calzada tenga mas de 2% de pendiente.

g) En todo rebaje o rampa en el espacio urbano, como asi sus reposiciones la rampa
antideslizante debera ser antecedida por un pavimento podo tactil de alerta, adosado a la
rampa, de un ancho minimo de 0,4 m y maximo de 0,8 m. el cual no podré ejecutarse en
toda la superficie del rebaje.

h) ....el punto termina en elementos que impidan el paso de vehiculos motorizados
Definir cuéles son estos elementos y sus caracteristicas, considerando
requerimientos de accesibilidad que ello conlleva

los

i) Agregar “Solo en casos excepcionales, y por razones fundamentadas, la Direccion de
Obras Municipales podra considerar otros estandares siempre y cuando estos permitan la

Ponderaremos mejorar la redaccion de la expresion “ruta accesible” de forma que no se
confunda su utilidad, y desligandola de cualquier uso particular como seria el de silla de
ruedas. En espacio publico, también ponderaremos la dimensién propuesta pues este ancho
es el ancho minimo de las veredas segun la propia Ordenanza General; razén por la cual
pareciera ser pertinente que los atributos de la ruta accesible en el espacio “publico sean a
toda la vereda y no a una parte de ésta.

Ponderaremos incorporar reglas que permitan resolver casos en los cuales el nivel entre de
vereda y calzada sobrepase las alturas consideradas en esta norma, y los 15 cms de altura
de solera que sefala el REDEVU.

Ponderaremos la pertinencia de adecuar la redaccion, de modo que sea muy facil
comprender la norma de acuerdo al objetivo buscado.

Ponderaremos incluir su observacion.

Ponderaremos que en la redaccion de este estandar se incorpore el pavimento de alerta y
sefiale que su ubicacion antecediendo la rampa -el rebaje de vereda- de forma de favorecer
utilizacion y evitar su mala colocacion.

La instalacion de elementos de seguridad para limitar que vehiculos ingresen a la acera se
relaciona con los “bolardos”. Tomamos nota que estos elementos deben quedar normada su
instalacién en el espacio publico.

La excepcion al cumplimiento de estas normas estan ya sefialadas en el inciso final de este
articulo 2.2.8.




mayor autonomia posible para los usuarios y usuarias, especialmente las Personas con
Discapacidad y con Movilidad Reducida-

Punto 2

lica “...La huella podo tactil como minimo estarda a 1 m medido desde su eje a la linea oficial,
as fachadas que enfrentan la respectiva via, o a la solerilla si se tratase de un espacio publico
erto.”

El pavimento guia podo tactil no ha sido validado por la comunidad en general; antes
de plantear la obligatoriedad de implementarlo, se debe actualizar y mejorar su
estandar técnico.

El pavimento de alerta tiene claras aplicaciones, y mas precisas, siendo incluso de
caracter preventivo, por lo que si es adecuada su implementacién sin importar la
escala ni tipo de flujo

Punto 4

En los pavimentos de las veredas los elementos o superficies horizontales tales como rejillas
de ventilacién, colectores de aguas lluvias, tapas de registro, protecciones de arboles, juntas
de dilataciébn, cambios de pavimentos u otros de similar naturaleza, no podran tener
separaciones mayores a 1,5 cm. Estos elementos deberan ubicarse a nivel del pavimento y,
en caso de contar con barras o rejas, éstas deben disponerse en forma perpendicular al
sentido del flujo peatonal. Aquellos elementos que formen parte de una ruta accesible,
en ningun caso podran dificultar u obstaculizar la guia de avance seguro ni la ruta
accesible

Punto 5

Define caracteristicas de escafios, se restringe el disefio de estos elementos

a) Los bancos o escafios deberan tener un asiento a una altura minima de 0,45 m medidos
desde el nivel de piso terminado, se deber& asegurar que al menos el 30% de la totalidad
contemplen escafios con respaldo y apoyabrazos. Siempre se debera considerar que
a uno o a ambos costados, debe proveerse un espacio libre horizontal de 0,90 m por 1,20 m
para que se pueda situar una persona con discapacidad en silla de ruedas, u otros
dispositivos personales como ayudas técnicas o dispositivos de rodados

e) se complementa que la altura de bolardos o elementos de separacion tengan una
altura de min. 70cm, considerando la seguridad de personas ciegas, ya que al ser mas
bajos pueden no ser percibidos a través del uso de baston

f) Se propone que “en las vias de alto flujo peatonal, centros civicos y espacios
peatonales donde exista cruce con calles de transito vehicular, como asimismo en
otros que las Municipalidades determinen necesario, se debera considerar semaforos con
sefiales auditivas para personas con discapacidad visual que aseguren su percepcion
auditiva y con el tiempo de espera para que pueda cruzar una persona con movilidad
reducida.

Ponderaremos lo sefialado. No obstante debemos incorporar normas que aseguren en casos
dicho pavimento puede ser colocado y sefialar igualmente su restriccion a instalarlo.

El Pavimento de alerta se nhormaré para que sea instalado antecediendo al rebaje de vereda
(antecediendo a la rampa con la que se materializa dicho rebaje). Ponderaremos incorporar
la prevencion que sefiala, en atencién podrian guiar la accion del municipio cuando se trate
de asegurar la ruta accesible.

Ponderaremos que en la redaccion de esta norma contenga los elementos y prevenciones
gue sefiala, y no signifique ello una limitacién al disefio.

La instalacién de elementos de seguridad para limitar que vehiculos ingresen a la acera se
relaciona con los “bolardos”. Tomamos nota que estos elementos deben quedar normada su
instalacion en el espacio publico, incluyendo la distancia entre éstos.

Se incorporaran estandares para los semaforos referidos a la sefial auditiva, el volumen
minimo al cual deben funcionar, la duracién en funcién del tiempo de cruce de una “persona
con movilidad reducida”, la sefnalizacion correspondiente, incorporacion de color e
informacion del cruce en el sistema de lectura braille.




Punto 6

Cuando se consideren estacionamientos debera establecerse que a lo menos el 1% quede
reservado para personas con discapacidad, con un minimo de uno. Esta cuota de
estacionamientos debera quedar agrupada en una misma zona y dispuesta de tal manera
que permita acceder o salir del vehiculo en forma libre y segura a personas con
discapacidad, especialmente aquellas en silla de ruedas. La calzada en ningun caso podra
considerarse como un area segura para acceder o salir del vehiculo.

En caso de existir varios niveles de estacionamientos, ademas de la cuota indicada en
el presente capitulo, se deberia contar al menos con un estacionamiento accesible
por cada nivel. Y se agrega que Ademas de la cantidad minima establecida en este
capitulo, se podran implementar una cantidad ilimitada de estos estacionamientos, sin
considerar uso exclusivo ni sefalética asociada, considerando el principio de disefio
universal

También se deben establecer normas para los espacios de trasbordo de transporte
privado de pasajeros, con las consideraciones de accesibilidad que se requieran

Se agrega parrafo final: “Si por las condiciones topogréaficas
propias del territorio no fuera posible dar cumplimiento a estos estandares, se deberan
elaborar estandares particulares, los cuales deberdn ser recogidos por los instrumentos de
planificacion territorial correspondiente®

Articulo. 2.4.2 Caracteristicas estacionamientos
Se plantes especificar que el estandar de medida de 2,5 x 5mt es el minimo,
asimismo el espacio de circulacion peatonal de 1.1mt

Articulo. 2.4.4
Se solicita Aclarar la redaccién del punto 2 de longitud de rebaje

Articulo. 2.6.17

Se propone que “Del total de estacionamientos exigibles, al menos un 10% de ellos debera
contemplar criterios de disefio universal, independientemente de la cantidad de
estacionamientos de uso exclusivo para PcD que se determinen segun tabla”. Esto permitira
contar con unidades accesibles mas alla de la norma, pero sin hacerlos restringidos a un uso
exclusivo. Asimismo se plantea exigir una cuota minima de viviendas accesibles en
copropiedades inmobiliarias

Articulo. 3.4.1 Permiso Anteproyecto de loteo

Se complementa redaccion “Plano de accesibilidad a escala adecuada que permita
visualizar gréficamente el cumplimiento de las normas sobre accesibilidad que establece el
Articulo 2.2.8. de esta Ordenanza, graficando todas las rutas accesibles y los estacionamientos
para personas con discapacidad determinados en el proyecto.

Articulo. 4.1.7 Accesibilidad en la edificacion

Punto 2 Pendiente de rampas

Se propone modificar la féormula por una de aplicacién simple que trabaje con las
variables conocidas de altura y pendiente, y que dé como resultado la longitud de la

Ponderaremos la inclusién de normas cuando se trate de edificios que cuenten con varios
niveles de estacionamientos.

Ponderaremos la inclusién de esta norma de excepcion.

Estas normas corresponden a estdndares minimos.

Esta norma permite excepcionalmente que se pueda extender la longitud del rebaje de
solera, (para la entrada y salida de vehiculos) mas alla de los 14 m cuando se trate de
edificios destinados a equipamiento de las clases salud y seguridad. (ver art. 2.1.33. de
OGUC). Esta regla aplicaria a establecimientos de salud y de bomberos, principalmente, y
sera con autorizacioén del respectivo SERVIU.

Ponderaremos la inclusién de esta norma, que sobrepasa el estandar minimo. No obstante,
por regla general siempre los propietarios estan por la idea de cumplir con el minimo razén
por la cual esta medida podria no ser aplicada pese a ser incorporada, y se reconozca su fin.

Dentro de esta exigencia, describiremos que estandares deben ser graficados.

Ponderaremos la propuesta presentada. Férmula de la rampa tienen por objeto que la
longitud de la rampa y su pendiente queden determinadas a través de ésta. Estudiaremos la
posibilidad de ligar este célculo u otro, a la altura que se debe salvar.




rampa.
Foérmulay tabla propuesta para rampas accesibles
L: (h/i)*100

L: Longitud de rampa,

h: altura a salvar
i: Pendiente maxima por tramo

Tramos de Longitud de rampa (en metros)

Pendiente i% 00-15 15-30 30-45 45-70 7,0-90
8 () o o o o
9 [ o -] o

10 o ° o

11 o o

12 o

En las rampas con longitud inferior a 1,50 m, exceptuando aquellas consideradas para los
rebajes de solera, se debera contemplar en ambos costados una solera o resalte de borde
de 0,10 m como minimo, y opcionalmente e una baranda a una altura minima de 0,95 m.

Punto 4 Puertas de ingreso: Se plantea que todas las puertas de acceso al edificio
deben ser accesibles, no al menos una; esto se establece sobre el concepto de disefio
universal

Punto 5 Cantidad de Ascensores:

Se plantea que todos los ascensores deben cumplir los estandares minimos de
accesibilidad, no al menos uno; esto se establece sobre el concepto de disefio
universal, y se sugiere usar el concepto de ascensor accesible, ya que no es solo para
personas con discapacidad.

Punto 6 Mesones de atencidn. Se complementan estandares técnicos

En caso de contemplarse mesones de atencién, estos deberan al menos tener una seccién
de 1,2 m de ancho a una altura terminada maxima de 0,80 m, y un area libre bajo ésta de
minimo 0,70 m por 0,40 m de profundidad hacia el area de aproximacién. Dicha area de
aproximacioén a esta seccion del mesén de atencion debera estar libre de obstaculos y contar
con un area para el giro de la silla de ruedas de 1,50m de radio, la que podra incluir el area

Ponderaremos la propuesta presentada.

Aclararemos en la redaccién la prevencién que formula, en el sentido que todos los accesos
del edificio deben cumplir con los requisitos de disefio universal. Lo mismo se extiende a las
circulaciones del proyecto y sus vias de evacuacion.

Incorporaremos esta observacion. El objetivo de esta modificacion es incorporar estandares
gue incorporen la variable accesibilidad universal, y de paso actualizar aquellas normas que
constituyan una barrera arquitecténica, considerando esa misma variable.

En atencién a ello, todos los ascensores que estén conectados a la ruta accesible deben
tener dimensiones y caracteristicas que faciliten el desplazamiento de personas con
discapacidad y movilidad reducida.

Incorporaremos las observaciones formuladas.




libre bajo el mesén de atencion.
Punto 7 Servicios Higiénicos Se complementan estandares técnicos

c¢) El inodoro debera contemplar al menos un espacio de transferencia lateral y paralelo a
este Artefacto, de dimensiones minimas de 0,80 m de ancho por 1.20 m de largo, que
permita la aproximacion lateral de un usuario en silla de ruedas. Su altura al asiento sera de
0,46 m a 0,48 m, medida desde el nivel de piso terminado.

A ambos costados del inodoro se debera proveer de barras de apoyo antideslizante, las
que seran fijas cuando el Artefacto se ubique al costado de un muro o pafio fijo, y
seran abatibles cuando se encuentre al costado lateral del espacio de transferencia. En
todos los casos, la descarga se ubicara a 0.40mt medidos al eje de la descarga. Ambas
barras deberan tener un diametro entre 3,0 y 5,0 cm y de un largo minimo de 0,60 m.
Estaran ubicadas a 0,40 m del eje longitudinal del inodoro y a una altura de 0,75 m, medida
desde el nivel de piso terminado.

Los accesorios de bafio como jabonera, toallero, perchero, secador de pelo, dispensadores
de papel absorbente, secador de manos, repisas u otros, deben ser instalados a una altura
maxima de 1,20 m y no podran obstaculizar la circulacién o el giro de una silla de ruedas al
interior del bafio. El espejo debera estar aplomado al muro en el que se encuentre @ una
altura de 0.05 mt. sobre la cubierta del lavamanos. Si constase con botén de emergencia,
éste estara instalado sobre los 0,40 m de altura. Para el inodoro, el porta papel higiénico
debera estar a no menos de 0,40 m y a no mas de 0,80 m de altura. Todas estas alturas
seran medidas desde el nivel de piso terminado.

Articulo.4.1.11 Requerimientos ascensores

Se plantea que En edificios de 15 o mas pisos la cabina sefialada tendra una altura libre de
al menos 2,30 m, salvo que su profundidad sea no menor a 2,10 m; y del total de los
ascensores requeridos, al menos uno debera tener las siguientes medidas minimas de
cabina:

profundidad: 1,50 m libre interior

ancho: 1,50 m libre interior

puerta (ancho libre de paso): 0,90 m

Estas dimensiones corresponden a un estandar de disefio universal.

Articulo.4.4.1 Edificios de asistencia hospitalaria

Se incorpora “Las rampas de acceso deberan considerar un ancho minimo de 1.50 mt.
gue permita el paso simultdneo de dos personas usuarias de sillas de rueda. Las
demas disposiciones seran las sefaladas en el Articulo. 4.1.7 de esta Ordenanza”

Se modifica “En cada nivel donde existan servicios higiénicos de uso publico estos
deberdn contar con al menos un recinto destinado a servicio higiénico para personas con
discapacidad, que permita el ingreso y circulacién de una silla de ruedas, de la forma que
sefala el Articulo 4.1.7. de esta Ordenanza...”

Articulo 4.7.1 Teatros, Auditorios y otros recintos de reunién publica.

Incorporaremos las observaciones formuladas.

El estandar de ancho de puerta del ascensor se encuentra sefialado en la modificacién y
corresponde a 0.90 m

Ponderaremos que el estandar de la rampa, en cuanto a su ancho tenga una dimensién
minima superior a 0.90 m, tratdndose de edificios que prestan un servicio a la comunidad
como serian aquellos destinados equipamiento de las clases salud, educacién o comercio.

Ponderaremos las observaciones formuladas.




Punto 1 Se incorpora “Los espacios de los recintos deberan contar con espacios
preferenciales o reservados para personas con discapacidad fisica considerando
espacios seguros donde se pueda ubicar una persona usuaria de silla de ruedas,
asegurando su campo de vision durante todo el evento, y asimismo para personas con
discapacidad sensorial, procurando que la ubicacion permita la mejor percepcion
posible del espectaculo, considerando la posible incorporacion de Servicios de apoyo
y/o Tecnologias de Informacién y Comunicacién accesible.”

Ademas de estos espacios reservados o preferentes, todo el recinto debe cumplir con
las condiciones de accesibilidad establecidas en al Articulo 2.2.8 y 4.1.7 de la presente
Ordenanza para todas sus instalaciones interiores, considerando tanto a los
espectadores como a los actores o protagonistas; poniendo atencién especial al
desplazamiento interior y salida, los servicios higiénicos, recinto de primeros auxilios
y vias de evacuacion”.

Articulo 4.8.1 Establecimientos deportivos

Se modifica "Tales espacios se ubicaran uniformemente repartidos en la sala integrdndose
a la disposicién de aposentadurias o de asientos fijos, de modo que la persona con
discapacidad en silla de ruedas pueda asistir acompanada...”

Se modifica cuadro de cantidades ya que los rangos de capacidad planteados generan
brechas muy pronunciadas en cuanto a la relacion capacidad/cantidad de espacios. Se
propone nuevo cuadro atendiendo a la poblacién estimada y al objetivo de fomentar la
participacién de las personas con discapacidad

Cantidad de Asientos Cantidad de espacios libres horizontales para
Personas con Discapacidad

Desde 1 hasta 50

Sobre 51 hasta 100

Sobre 101 hasta 150

Sobre 151 hasta 300

Sobre 301 hasta 500

o (o1 | W (N

Sobre 401 hasta 500

6 + 1 por cada 250 o fraccion,
entre 501 y 5000

Sobre 501 hasta 5.000

Ponderaremos la observacion formulada.

Estudiaremos su propuesta de cambio de la cuota de estacionamientos.




24 + 1 por cada 500 o fraccién,

sobre 5000

Sobre 5.000

c) Se incorpora estandar técnico para los camarines, ya que La logica de generar
espacios deportivos inclusivos es que permitan a las PcD hacer deporte. Si un partido de
basquet tiene 10 jugadores, se hace claramente insuficiente que haya solo un camarin
accesible. Asimismo, sefalar que los deportistas tienen otros estandares de silla, lo que se
debe considerar para el disefio de camarines y espacios para la practica y preparacion fisica.

Estaran dotados de servicios higiénicos, conforme a los requisitos y caracteristicas
establecidas en el Articulo 4.1.7. de esta Ordenanza., y asimismo duchas y camarines
de disefio universal para ambos sexos, los que deberan considerar al menos los
siguientes estandares:

Las puertas de acceso deberén considerar un ancho libre de paso de minimo 1.0mt,
gue permita el paso de una silla de ruedas deportiva. Se podran utilizar soluciones
combinadas con puertas de dos hojas, asegurando que al menos una de ellas tenga
un ancho minimo de 90cm.

El espacio de circulacién en la zona de camarines debera permitir un giro de diametro
1.50 mt. independiente al espacio de duchas y asientos

Las duchas deberan contar con dimensiones minimas de 0.80mt x 1.20mt estar a nivel
de piso. En caso de existir rebordes, estos deberan ser de aristas romas y cantos
redondeados, y no podré haber diferencia de nivel de mas de 1cm, respecto al piso
exterior. Asimismo deberan considerar una pendiente méxima de 2% hacia el
desagie. Los médulos de ducha deberan permitir su uso de manera individual, como
asimismo que un modulo sea utilizado como espacio de transferencia

Los comandos de ducha seran de tipo presion, y deberan estar ubicados a una altura
gue fluctue entre los 0.90mt y 1.20mt

En caso de considerar instalacion de lockers, estos deberan tener al menos el 50%de
ellos ubicados a una altura que fluctie entre 0.40mt y 1.20mt, pudiendo haber otros
ubicados sobre estas unidades.

También se agrega que “Considerando que son espacios de asistencia masiva, debe
haber especial preocupacién por la seguridad y confort de los espectadores en
especial de las personas con discapacidad sensorial (lluminacién, evacuacion,
informacion del entorno, etc.)”

Articulo 4.9.14 Hoteles y residencias

Se solicita modificar el titulo del capitulo al de Hoteles y Servicios de Alojamiento
Turistico.

Se propone incorporar como requerimiento para servicio de alojamiento que en todos los
bafios con ducha, exista al interior de esta una barra de apoyo para facilitar el uso a
personas con movilidad reducida.

En estos espacios se debe tener especial consideracion del transporte de pasajeros a las
instalaciones, y los requerimientos de accesibilidad que ello implicara.

Incorporaremos su propuesta relativa a los camarines para personas con discapacidad.
Ponderaremos los estandares que propone.

Ponderaremos su propuesta, maxime si esta materia se encuentra en la Ley N° 20.423

Incorporaremos esta observacion.




Articulo. 4.10.12 Supermercados y Centros Comerciales, se propone incorporar en el
titulo “Supermercados, centros y locales comerciales”

Se incorporan criterios técnicos:

“En los pasillos y vias de circulacion los elementos de exhibicion, géndolas,
elementos publicitarios u otros deberan permitir el trazado de una ruta accesible*

Los dispositivos o mecanismos dispuestos para el uso del publico tales como lectores
de precio, dispositivos de pago, dispensadores de numeros, etc. se deberan
encontrar a una altura funcional entre 0.90mt y 1.40mt

Se modifica el ancho acorde a exigencias como via de evacuacion.

En los establecimientos en que no esté previsto el uso de carros, los puntos de paso a través
de las cajas podran considerarse como salida de evacuacion, siempre que su ancho libre no
sea inferior a 0,90 m, requerido para el paso de personas con discapacidad, en silla de
ruedas.

Articulo 4.11.9 Establecimientos de Servicio Automotor

Se modifica para entregar mayor precision técnica y estandares adecuados
para el uso de personas con discapacidad “Las estaciones de servicio automotor que
consultan recintos de atencion a publico deberan considerar una ruta accesible desde el
exterior a los espacios e instalaciones accesibles que sefiala esta Ordenanza.”

Articulo 5.1.4. Permisos

Para todos los permisos es importante aclarar que son Normas de Accesibilidad, no
de discapacidad

Articulo 5.1.6. Para la obtencién del permiso de edificacién de obra nueva

Se complementa y especifica la definicién propuesta “En los casos a los que se refiere el
Articulo 4.1.7. de esta Ordenanza, Plano(s) y Memoria de accesibilidad a una escala y
graficacion adecuadas, que expliciten el cumplimiento de las normas de accesibilidad,
sefializando la ruta accesible e incluyendo, segun sea el caso, accesos, recintos de atencion
de publico, vias de evacuacion, estacionamientos, circulaciones, servicios higiénicos, y otros
recintos, y en general las consideraciones de todos aspectos que permitan dar cuenta
de los estandares de accesibilidad implementados en el proyecto

Articulo 6.4.2. Las viviendas de los programas habitacionales del Ministerio de Vivienda y
Urbanismo

Entendiendo y atendiendo que es dificil la factibilidad de lograr que todas las viviendas
cumplan con estos estandares, se plantea una alternativa que permitiria instalar criterios de
disefio universal “Las viviendas de los programas habitacionales del Ministerio de Vivienda y
Urbanismo que se construyan para personas con discapacidad, deberan ser accesibles
desde el espacio publico hasta su puerta de ingreso, para lo cual deberan cumplir con lo
sefialado en el articulo 4.1.7. de esta Ordenanza. Asimismo, para todas aquellas
viviendas no construidas especificamente para personas con discapacidad, se debera
incorporar un disefio que permita una facil adecuacién interviniendo en el menor
grado posible los elementos estructurales de la edificacion”

Las normas aplicables a Centros comerciales abiertos y cerrados ya se encuentran
establecidas en los articulos 4.10.3 al 4.10.11 de OGUC.

Ponderaremos su propuesta de tratar a los pasillos como parte de la ruta accesible.
Incorporaremos el estandar de la altura aplicable a los dispositivos de pago, lectores de
precio y otros.

Ponderaremos el cambio de redacciéon atendiendo su observacion relacionada con el ancho
minimo de pasada.

Incorporaremos esta observacion.

Incorporaremos esta observacion.

Ponderaremos el cambio de redaccion atendiendo su observacion relacionadas con explicitar
el cumplimiento de las normas en esta materia. Ponderaremos la necesidad de una memoria
adicional a la informacién que se debe graficar en los planos.

Entendiendo la intencion de la observacion formulada




En este sentido, esto incluiria la vivienda en altura, teniendo que el proyecto
incorporar espacios para futuras instalaciones de elevadores y estandares de
accesibilidad en todos los disefios.

ARTICULOS TRANSITORIOS Y FISCALIZACION

Se debe revisar cémo se plantea formalmente el proceso para validar los ajustes
razonables en la DOM.

Considerar que la aplicacion de estandares de menor exigencia técnica se valide si y
solo si no es posible lograr una solucién.

Definir multas y sanciones claras y significativas, e incorporar la posible fiscalizacion
de terceros (ley 20.422)

Aclararemos este procedimiento que permita validar que la solucién propuesta por
propietario de edificio cumpla con los objetivos de los ajustes necesarios.

Esta norma reglamentaria no tiene atribuciones para sefialar qué pasa cuando el DOM
fiscaliza y cual es la multa, pues esto es materia de ley. Esta materia estaria resuelta en el
articulo 57 de la Ley N° 20.422. Ello no impide que exploremos la posibilidad de dejar
explicito lo sefialado en este articulo.

La fiscalizacion de terceros ya esté en la Ley.

Estudiaremos la forma que quede expresado algunos requisitos minimos y un procedimiento
al cual recurrir, basandonos en los sefialado en el articulo 20 de la Ley General de
Urbanismo y Construcciones.




